Metropolitny institat Bratislavy

Interny riadiaci akt ¢. 25 zo diia 01.08.2023
Smernica o zasadach spravania sa a o rieSeni pripadov nevhodného spravania na
Metropolitnom institite Bratislavy

Metropolitny institut Bratislavy, prispevkova organizécia hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy (d’alej len ,,MI1B*)

vydava
Smernicu 0 zasadach spravania sa a o rieSeni pripadov nevhodného spravania na MIB

(d’alej len ,,smernica®)

1. Uvodné ustanovenia

MIB v zédujme vytvarania pozitivneho, pokojného a zdravého prostredia pre svojich
zamestnancov a v snahe zabezpecit, aby jeho politiky a prax odrazali hodnoty l'udskych
prav, dostojnosti, rovnosti, socialnej spravodlivosti, spoluprace, transparentnosti,
zodpovednosti, integrity, udrzatel'nosti, nebude tolerovat’ nevhodné spravanie voci svojim
zamestnancom, dobrovol'nikom a stazistom, ani nebude akceptovat’ takéto spravanie voci
osobam, ktoré akymkol'vek sposobom spolupracuju s MIB.

Smernica je zavidzna pre vSetkych zamestnancov MIB (na zéklade pracovného pomeru,
obdobného pracovného vztahu, Statnozamestnaneckého pomeru alebo sluzobného
pomeru), staZistov a dobrovolnikov (d’alej na tcely tejto smernice, jednotlivo alebo spolu,
len ,,zamestnanec/zamestnanci‘) a to ako pocas pracovnej doby, tak aj mimo ne;j.

Nevhodné spravanie podla tejto smernice je prejavom neprijatelného spravania
poSkodzujticeho integritu a imidz MIB a naruSajuceho doveru a kredit organizacie a je
zakdzané pre vSetkych zamestnancov MIB.

Ciel'om tejto smernice je upravit’ zdsady spravania sa a postup pri oznamovani a rieSeni
pripadov nevhodného spravania na MIB.

Vedtci zamestnanci st povinni pri nastupe nového zamestnanca zabezpecit jeho
informovanie a poucenie o smernici.

Za kontrolu dodrziavania smernice je zodpovedné vedenie MIB prostrednictvom
zamestnanca poverené¢ho funkciou dovernika podla tejto smernice.

2. Definicie pojmov
Nevhodnym spravanim na ucely tejto smernice je sexualne obt’azovanie a/alebo sexualne

zneuzivanie a/alebo sexudlne vykoristovanie a/alebo diskriminacné spravanie a/alebo
mobbing a/alebo bossing podl'a tohto ¢lanku smernice.



Sexualne obt’aZovanie je verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy,
ktorého imyslom alebo nasledkom je alebo méze byt narusenie dostojnosti osoby a ktoré
vytvara zastrasujuce, ponizujuce, zneuctujuce, nepriatel'ské alebo urazlivé prostredie.
Sexualnym obtaZzovanim sa rozumie najma:

a) nezelany fyzicky kontakt a pokusy of;

b) neziaduce sexualne navrhy, naznaCovanie vyhod vymenou za sexualny kontakt,
naznacovanie negativnych dosledkov v pripade odmietnutia sexudlneho kontaktu;

c) komentovanie cCasti tela, vtipy a narazky so sexudlnym podténom, nevyziadané
posielanie erotickych materidlov, spominanie sexu v pripadoch, ked to v danom
kontexte nie je nevyhnutné,

d) sexizmus, hanlivé komentare voci skupine alebo jednotlivcom na zaklade ich pohlavia,
rodu, ¢i sexualnej orientacie,

pricom je definované skor svojim vplyvom na ostatnych ako zdmerom osoby, ktora sa ho
dopusta a mdze pozostavat’ z jedného incidentu alebo pretrvavajuceho a opakovaného
spravania.

Sexudlne zneuZivanie je skutocny alebo hroziaci fyzicky zasah sexudlnej povahy,
pouzitim nésilia alebo za nerovnakych alebo donucovacich podmienok.

Sexualne vykorist’ovanie je akékol'vek skuto¢né alebo pokus o zneuzitie pozicie
zranitelnosti, rozdielnej irovne moci alebo dovery na sexudlne ucely, vratane, ale nie
vyluéne, v zaujme penazného, socialneho alebo politického profitovania zo sexualneho
vykorist'ovania inej osoby.

Diskrimina¢né spravanie je spravanie spocivajice v poskodzovani, zvyhodnovani alebo
znevyhodiiovani iného na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, sexudlnej orientacie, jazyka,
viery a naboZenstva, politického, ¢i iného zmysl'ania, ndrodného alebo socidlneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Mobbing je druh Sikandzneho spravania, ktoré vykonéava skupina l'udi na pracovisku voci
konkrétnej osobe. St pritom k obeti mobbingu priblizne v rovnakom pracovnom zaradeni.
Medzi prejavy mobbingu patria: verbalne utoky, psychické natlaky, vydieranie,
poskodzovanie dobrej povesti zamestnanca, ohovaranie, sexudlne obt'azovanie a pod.

Bossing je druh Sikany na pracovisku, kedy osoba spravajuca sa Sikandzne voci
zamestnancovi — obeti, je k nej v nadriadenom postaveni. Medzi prejavy bossingu patria:
odli$né odmenovanie zamestnanca, zvySené poziadavky na vykon zamestnanca v ramci
pracovného prostredia, zvySené ¢asové naroky na zamestnanca a pod.

Oznamovatel’om pripadu nevhodného spravania moZe byt osoba, ktord sa domaha
ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli
porusené nevhodnym spravanim alebo ina osoba, ktord ma vedomost’ o takomto pripade
(d’alej len ,,oznamovatel*).

3. Povinnosti zamestnancov

Kazdy zamestnanec MIB je povinny dodrziavat’ najvysSie Standardy profesionalneho a
osobného spravania a zaobchadzat’ s ostatnymi zamestnancami ako aj manaZzmentom,



dodavatel'mi, konzultantmi, dobrovol'nikmi, stazistami, prijemcami, partnermi, s ktorymi
v suvislosti s predmetom svojej ¢innosti nevyhnutne prichddza do kontaktu (d’alej len
,ostatné osoby*), s reSpektom a dostojnostou.

Vsetkym zamestnancov MIB je prisne zakazané podiel’at’ sa na akomkol'vek ¢ine spojenom
s nevhodnym spravanim alebo akejkol'vek inej forme ponizujuceho, potupného alebo
vykoristujiceho spravania.

Kazdy zamestnanec MIB je povinny:

a) zabezpecit', aby vytvaral a udrziaval prostredie, ktoré zabraiuje nevhodnému spravaniu
akejkol'vek osoby;

b) dbat’ na svoje spravanie — a to aj osobne aj na digitalnych platformach, v online aj offline
priestore — preukazovat’ reSpekt voci ostatnym osobam a ich pravam;

c) zabezpecit,, aby vSetok fyzicky a online kontakt s ostatnymi osobami bol primerany;

d) prijat’ zodpovednost’ za svoje spravanie a konanie ako zastupca MIB;

e) poskytovat’ akukolvek suéinnost nevyhnutni na rieSenie pripadov nevhodného
spravania podla tejto smernice;

f) prostrednictvom zavedenych mechanizmov hlésenia okamzite nahlasit’ akykol'vek
znamy alebo predpokladany incident alebo porusSenie tychto zasad.

Kazdy zamestnanec MIB je povinny prispievat’ k vytvaraniu prostredia, ktoré zabranuje
nevhodnému spravaniu, a hlasit’ obvinenia z nevhodného spravania prostrednictvom
zavedenych mechanizmov hldsenia podl'a tejto smernice.

Akékol'vek preukdzané nevhodné spravanie sa bude povazovat’ za zdvazné poruSenie
pracovnej discipliny. Obvinenia z nevhodného spravania buda vySetrené a mozu viest’ k
disciplindrnym opatreniam vratane ukoncenia pracovného pomeru a postipenia pripadu na
trestné konanie.

Kazdy zamestnanec je povinny zicastnit’ sa Skolenia, tréningu, a pod., organizovaného
MIB, na tcely prevencie nevhodného spravania.

4. Dévernik
Na MIB sa ustanovuje funkcia dovernika a to rozhodnutim riaditel'a MIB.
Dovernik poskytuje pomoc zamestnancom MIB. Ddovernik najma:

a) prijima a eviduje oznamenia tykajice sa nevhodného spravania, a to osobne alebo
elektronicky,

b) vypocuje oznamovatel’a, prip. d’alSie dotknuté osoby,

¢) je zodpovedny za vyklad/interpreticiu tejto smernice,

d) poskytuje informacie o platnej pravnej uprave tykajicej sa nevhodného spravania vo
vzt'ahu ku skutkovym okolnostiam daného pripadu,

e) poskytuje navrhy moznych spdsobov riesenia dan¢ho pripadu nevhodného spravania v
sulade s €. 6 tejto smernice,

f) sprostredkuva psychologickt a pravnu pomoc,



g) sprevadza oznamovatel'a celym postupom rieSenia daného pripadu nevhodného
spravania (napr. pri oznameni pripadu, pripadnom zastupovani oznamovatela,
poskytnuti poradenstva ohl'adom d’alSich moznosti, a pod.),

h) raz ro¢ne vypractiva spravu o prijatych oznameniach, a to s anonymizovanymi udajmi,

1) participuje na osvetove] kampani v téme nevhodného spravania ana suvisiacich
tréningoch.

Rozhodnutie o konkrétnom spOsobe rieSenia oznamenia podla ¢l. 6 tejto smernice je
ponechané na oznamovatela. Dovernik nie je opravneny konat’ bez stihlasu oznamovatela,
s vynimkou podozrenia zo spachania trestného ¢inu.

Dovernik je viazany mlcanlivostou a je povinny zachovéavat’ anonymitu (neposkytuje
osobné udaje, informécie o pracovnom zaradeni a pod.) oznamovatel’a alebo 0sob, ktorych
sa oznamenie tyka, s vynimkou podozrenia zo spachania trestného ¢inu.

V pripade potreby je dovernik opravneny poziadat’ o suc¢innost’ vediuceho zamestnanca, ¢i
externu inStitdciu, pricom poskytuje len nevyhnutné mnozstvo informécii tak, aby bola
zachovand anonymita oznamovatel’a.

V pripade, ak mé& dovernik podozrenie zo spachania trestného ¢inu, konzultuje vzniknuta
situaciu s riaditelom MIB.

Dovernik podlieha pri vykone svojej funkcie kontrole riaditel'a MIB, ktorému je povinny
poskytnut’ pri vykone kontroly sucinnost’, ako aj pristup ku kompletnej dokumentacii.
Povinnost’ ml¢anlivosti sa primerane vztahuje aj na riaditela MIB. Ustanovenia tohto
odseku sa nepouziji v pripade, ak sa dokumentacia alebo jej Cast’ tyka riaditel'a MIB.

5. Kontaktovanie dovernika

Oznamovatel’ mdéze oznamit pripad nevhodného spravania dovernikovi osobne alebo
elektronicky na e-mailovl adresu: dovernik(@mib.sk; v pripade, ak by sa oznamenie tykalo
osoby dovernika, oznamovatel moéZe oznamit’ pripad nevhodného spravania priamo
riaditel'ovi MIB, ktory na ucel vySetrenia ozndmenia moZe ustanovit' ad hoc dovernika
alebo vybavit’ oznamenie sam.

Doévernik je povinny svoju pripadnii zaujatost v danej veci ozndmit oznamovatel'ovi
a riaditel'ovi MIB; riaditel’ MIB v takomto pripade moZe ustanovit’ ad hoc dovernika alebo
vybavit’ ozndmenie sam.

Oznamenie je mozné, spolu s oznacenim a/alebo prilozenim ddkazov, podat’ aj anonymne
prostrednictvom na to urcenej schranky v spolo¢nych priestoroch pracoviska.

Dévernik zasle oznamovatel'ovi do troch pracovnych dni od doru¢enia ozndmenia pripadu
odpoved’ s navrhom na stretnutie. Stretnutie je mozné realizovat osobne alebo
prostrednictvom MS Teams.

Ak mé oznamovatel k dispozicii dokazovy material (e-maily, sms spravy, vypisy hovorov,
svedkov, atd.), zasle ho dovernikovi spolu s ozndmenim pripadu, pripadne predlozi na
osobnom stretnuti.


mailto:dovernik@mib.sk

Dovernik poskytuje oznamovatel'ovi pomoc a sucinnost’ v stlade s ¢l. 4 tejto smernice.

Zo stretnutia sa vyhotovuje zdznam, ktory oznamovatel' podpisuje alebo s jeho obsahom
vyjadri sthlas elektronicky. Zaznam sa archivuje v uzamykatel'nej skrinke, ku ktorej ma
pristup iba dovernik. Vsetky pripady nevhodného spravania su tiez evidované elektronicky
v databaze, ku ktorej ma pristup iba dovernik a ktoré st zalohované na externom hard
disku.

6. RieSenie pripadov nevhodného spravania

Dovernik oznamenie odlozi, ak ide o opakované oznamenie od toho ist¢ho oznamovatel’a,
v ramci ktorého nie su uvedené nové skutoCnosti, alebo ak oznamovatel' neposkytol
dovernikovi stc¢innost’ a bez jej poskytnutia nie je mozné oznamenie presetrit. O odlozeni
oznamenia s uvedenim dévodov dévernik upovedomi oznamovatela.

Sposob riesenia konkrétneho pripadu nevhodného spravania je ponechany na rozhodnuti
oznamovatela.

Pripady nevhodného sprévania je mozné riesit’ neformalnym postupom alebo formalnym
postupom.

Vysledkom neformalneho postupu ma byt zastavenie obt’azujuceho spravania, ktoré nema
mat’ pracovno-pravne ¢i disciplinarne nésledky pre osobu, na ktoru bolo podané
oznamenie. V takom pripade dovernik upozorni osobu, ktora sa mala dopustit’ nevhodného
spravania, Ze sa ma vyvarovat dané¢ho spravania.

V pripade, Ze dovernik povazuje pripad za natol'ko zavazny, Ze je nevyhnutné riesit’ ho
formalnym postupom (najma ak sa pripady opakujua, ak konanie vykazuje znaky trestného
¢inu, a pod.), konzultuje pripad (pri zachovani anonymity oznamovatel’a) s riaditel'om MIB
a nasledne pontkne oznamovatel'ovi moznosti formalneho postupu.

Ak sa oznamovatel rozhodne podat’ formalne oznamenie, dovernik ho na zéklade
posudenia dostupnych faktov informuje o moznostiach d’alSieho postupu a navrhne
najvhodnej$i. V pripade anonymného oznamenia dovernik podla okolnosti zvazi
najvhodnejsi postup.

Formalne oznamenie je adresované riaditelovi MIB. Ddvernik poskytuje stcinnost’ pri
formulovani ozndmenia. Ak si to oznamovatel’ Zeld, méze ho dovernik v procese rieSenia
oznamenia sprevadzat’ alebo zastupovat’.

V pripade formalneho oznamenia dovernik informuje o obsahu ozndmenia udajného
pachatel’a a poskytne mu moznost’ vyjadrit’ sa, odpovedat na otazky a oznacit’ svedkov.

O vysledku preverenia a presetrenia ozndmenia vyhotovi dovernik do 15 kalendarnych dni
pisomné stanovisko, v ktorom zhrnie skuto¢nosti uvadzané zo strany oznamovatela
a zaroven sa vyjadri ku vSetkym skutoCnostiam z hl'adiska preverenia a preSetrenia ich
pravdivosti, ako aj z hl'adiska postidenia ich pravnej relevancie k moZnému protipravnemu
konaniu. Sucast'ou stanoviska je zhodnotenie, ¢i bola alebo nebola porusena tato smernica.
Toto pisomné stanovisko vratane sprievodnej dokumentacie postupi dovernik riaditelovi
MIB.
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Ak sa obsah formalneho oznamenia preukédze ako pravdivy, vysledkom moézu byt okrem
zastavenia obtazujuceho spravania aj pracovno-pravne alebo disciplinarne nésledky,
pripadne podanie trestného oznamenia, o ktorych rozhoduje riaditel MIB.

V pripade, ak sa oznamenie tyka osoby riaditela MIB, vSetky tikony riaditela MIB alebo
voci riaditelovi MIB budu smerované na zéstupcu riaditel’a.

Kazdy, kto sa domnieva, ze bol dotknuty na svojich pravach alebo pravom chranenych
zaujmoch, moze sa doméhat’ svojich prav (napr. poskytnutia primeraného zadost'u¢inenia)
aj na sude v sulade s § 9 a nasl. zdkona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (antidiskrimina¢ny zakon).

7. Monitorovanie rieSenia oznameni
Riaditel MIB ma v pripade formalneho oznédmenia povinnost informovat’ dovernika o
sposobe rieSenia oznamenia. Dovernik uvedie tuto informaciu v protokole o rieSeni
oznamenia.
Dovernik sa s oznamovatel'om dohodne, ¢i chece byt o rieSeni informovany priebezne, po
uzavreti pripadu alebo vobec. Po mesiaci od uzavretia pripadu dovernik oznamovatela
kontaktuje s cielom ubezpecit’ sa, Ze doSlo k naprave a Ze nedoslo k neopravnenému

postihu oznamovatel’a.

Neopravnenym postihom sa rozumie akékol'vek znevyhodnenie oznamovatel’a alebo jeho
svedka v dosledku toho, Ze pripad nevhodného spravania oznamil.

8. Zavereéné ustanovenia

Dévernik raz rocne prezentuje spravu o pocte a charaktere spracovanych oznameni, ako aj
o spdsobe ich rieSenia riaditel'ovi MIB.

Anonymizované zhrnutia mézu byt’ publikované na webovej stranke MIB ako priklady
neziaduceho spravania a postupov ich rieSenia.

Tato smernica nadobtida platnost’ a u€innost’ diiom jej podpisu.

V Bratislave 01.08.2023

Mgr. Jan Mazur, PhD.
riaditel’ MIB



