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“Do Grosslinguima zobraliotec, aby mi ukazal,
kde ho jeho otec ucil'po vojne plavat. Yelmi sa mi
tam pacilo, hoci najlepSie roky mali za/sébou 4
preto sme tam prakticky nechodievali. Ukcite aj
moje deti do kipelov zoberiem a porozpravam'im o
rovnaky pribeh, Kupele mame trochu od ruky, takze
asi nebudeme pravidelni navsStevnici, ale mozno
opak bude pravdou. Som nesmierne rada, rovnako aj
mojirodicia, Ze ste sa pustili do tohto projektu.”

| ako
ctchodieva\| sie ‘;'2\‘,5\(3! .
det'\ a poto me O ‘f‘:‘] ”
cur‘;rha;rnneé adobné fOLed:
na

“Do Grosslingu sme chodievali na zakladné pla-
vecké tréningy zo ZS Jesenského, roky asi 1987-
1989. To sa vchadzalo od nabrezZia, vZdy sme museli
cakat vo vestibule, kym nas pustili do Satni. Tu ma
naucili poriadne plavat, dokonca aj diplom som do-
stala, za 2.miesto v sttazi v rychlosti. A naj-vaésia
zabava bola, ked nas telocvikar (tusim Zilkay)
hadzal do vody. Jedna spoluziacka mu aj tricko na-
trhla, ked sa na poslednu chvilu rozhodla nehodit.”

“A eSte som zbozZnovala tu blizkost k muzeu a dni,
ked sme isSli aj do muzea aj plavat.”

“Hodiny plavania vramci TV na vysokej Skole. V
neskorych vecernych hodinach. Navraty na internat
v zime s mokrymi vlasmi. Len ¢o sme doplavali, v
Grosslingu ihned zhasinali svetla.”

“VZdy som si predstavovala, Ze priestor

nad bazénom bude ako sklenik v botanickej
zahrade. Ked tam s dedom pojdeme a ja sa
vynorim, nad nami budu palmy (to sa takmer
splnilo, ked uzZ kupele nefungovali).”

“V Grosslingu som sa naucila plavat.

Doteraz si pamatam carovny priestor
s bazenom.

“V zime, kazdy vikend v sobotu sme sa's kamoska-
mi zbalili a chodili plavat do Grosslingu. Bol to nas
ritual, aj ked sme boli fakt malé dievcata. A vobec
nam nevadilo, Ze presklena strecha zatekala. Ked
sa na streche topil sneh, leZali sme v bazéne a na
nas kvapkala studena voda. Genius loci toho miesta
ospravedlnoval vSetky nedostatky - plesen, zaned-
bané priestory a opryskané steny. TeSim sa, Ze sa
mu navrati ¢aro a lesk dob/davno minulych, aby to
zazili-ajmoje deti.”

“Chodila som s mamou plavat
sem pravidelne ako diefa, je to
pekna nostalgicka spomienka.
Mamama 72 rokov tak hadam sa
dozije ich obnovy, a tentoraz ju
tam vezmem ja.”

“Budem sa neskutoc¢ne tesit, ak budem moct
Grossling opat zaZit tak ako . si ho pamdtam a dufam
Ze aj lepSie. Su to hadam moje najkrajSie spomienky
¢o sa aktivit v meste tyka.”

Bola to pre mina najkrajsSia a najlepsia plavaren
v Bratislave, s kamaratkou sme ju velmi radi
navstevovali, bol to pre nas nielen Sportovy, ale aj



Projekt revitalizacie historickych kipelov Grossling v centre mesta
bol jednym z najvyznamnejsich projektov, ktoré Hlavné mesto
Bratislava a Metropolitny institut Bratislavy v roku 2020 realizovali.
So silnym medzinarodnym aj domacim ohlasom bola zrealizovana
architektonicka sutaz, ktorej vitaza sme medziCasom spoznali.

Samotnej architektonickej sutazi predchadzal participativny
proces, ktory viedla Kancelaria participativneho planovania na
Metropolitnom instittte Bratislavy (MIB) v spolupraci s Utvarom
tvorby mestskych priestorov (MIB) a dalSimi subjektami Hlavného
mesta Bratislavy (Oddelenie kulttry) a Mestskou kniZnicou

v Bratislave. Participativny proces bol do velkej miery ovplyvneny
protipandemickymi opatreniami, ktoré nedovolovali hromadné
akcie a osobné stretnutia.

Prostrednictvom zapojenia verejnosti sme ziskali cenné informa-
cie o postojoch a ndzoroch, vdaka ktorym bolo mozZné lepsie
nastavenie finalnych sutaznych podmienok pre architektonicku
sutaz a zaroven lepSie nastavenie budiceho vyuZitia. V tejto faze
sme mohli vystupmi spresnovat zadanie druhého kola sutaZe,
rovnako tak naslednu komunikaciu s autorskym timom vitazného
architektonického ndvrhu.

01 Uvod



21 Uvod

1.1 Kupele Grossling a Mestska kniZnica
v Bratislave

Budova, v ktorej sa kiipele nachadzali je vyznamna stavba
Bratislavy, postavena v roku 1895 s rozsirenim z roku 1914.
Naposledy objekt sluzil svojmu pévodnému tucelu v roku 1994,

do roku 2007 bola pouzivana ¢ast budovy na administrativne
Ucely, posledné roky vSak budova chatrala. Mesto Bratislava a
Metropolitny institat Bratislavy v roku 2019 prisli so zamerom
obnovit pévodnu funkciu kupelov Grossling a pridat k nim nové
formy kultiirno-komunitnych aktivit. Tieto aktivity budud mat
priestor vdaka zriadeniu pobo¢ky Mestskej kniZznice v oddelenej
Casti objektu. Cielom je budove prinavratit verejnu funkciu, aby bol
mestsky majetok pristupny a otvoreny véetkym.

Mestska kniZnica v Bratislave (MKB) ma viacero pracovisk (Lau-
rinska, Kapucinska, Klariska a Letna Citaren U Cerveného Raka)
a zaznamenava viacero prevadzkovych problémov. Prave presun
pobocky z Laurinskej ulice do novych priestorov by mal riesit:

- problematicky az kriticky technicky stav objektov,

- nedostatoCnu bezbariérovost priestorov,

- nedostato&nu priestorovu kapacita Useku krasnej
a cudzo jazy€nej literatury na Laurinskej ulici,

- zastaraly kniZni€ny mobiliar a interiéry,
- zastaralé technické vybavenie knizZnice,
- zastaralu a nedostatocnu navstevnicku infrastrukturu

(chybajice doplnkové sluzby, oddychové zény, variabilné
Studijné priestory, atd.).

Spojenie Mestskej kniZnice a kupelov Grossling obnovi kiupelnu
tradiciu v Bratislave a da prileZitost nastavit novy vyznam
kniZnice. Spojenie réznych aktivit a typov verejnych institucii

a priestorov moze prispievat k ich udrzatelnosti, pripadne

k adaptacii novych foriem aktivit a spésobov travenia volného
Casu. Rozne funkcie sa navzajom podporuju. Grossling je

miestom, kde sa budu spajat kipele a kniZnica, miesta
spoloCenského fyzického a mentalneho odpocinku a spomalenia.

Sucastou projektu obnovy objektu ktipelov je aj obnova
verejnych priestorov a okolia budovy a vytvorenie parku na
Medene;j ulici.

01 Uvod

01 Fotografia zobrazujuca

ikonicky bazén v Kipeloch

Grossling. Zdroj:
Metropolitny institut

Bratislavy.



1.2 Harmonogram

02/2019 - 06/2020
Priprava
architektonickej
sutaze

a technicka priprava s
sutaze
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PROJEKTU

03/2020
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architektonickej
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10/2020

Vysledky 2. kola
architektonickej
sutaze

11/2020

2021

Vypracovanie
projektovej
dokumentacie

Verejna prezentacia

vysledkov sutaze

Schvalovacie
procesy

+ PRIEBEZNE
INFORMOVANIE
VEREJNOSTI

jar/2022
Zaciatok
rekonstrukcie
objektu

+ revitalizacie
parku na Medenej
ulici




Tato kapitola nacrtava najklucovejSie tézy,
s ktorymi pracuje zvysok tejto publikacie.
Hovori o zakladnych principoch, ktoré
vychadzaju z potencialu kniZnic 21.
storocia aj nového oddychového
priestoru pre obyvatelov a obyvatelky

a navstevnikov Ci navstevnicky Bratislavy.
RozSirena vysvetlujica forma tychto téz je
podrobnejsSie vysvetlena v kapitole 5.
Tieto podporné tézy ale prierezovo
prechadzaju vSetkymi dalSimi kapitolami

tejto zaverecnej spravy.

NiZSie uvedené tézy vychadzaju

z obecnejsSich principoch, ktoré sleduju
vSeobecné trendy transformacie kniznic
v 21.storoci. Pri Casti venovanej kiipelom
a wellnessovym moznostiam odzrkadlu-
ju sucasné preferencie navstevnikov na

moderny oddychovy priestor. *
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02 Co sme zistili?

2.1 Tézy kniZnica

1.

Isky preukaz, mate?

t, pristupnost a dostupnost

nice otvorené vsetkym bez rozdielu? A ¢o vlastne
orenost? Takymto znenim Uvodnej tézy rozhodne
ovedat, Ze nie je dolezité vlastnit Citatelsky

o parafrazu na miesto, ktoré je vSeobecne pristupné
ozdielu. Na vypozicku samozrejme je nutné
vanym Citatelom, potrebujem ju ale aj v pripade, ked
chcem len v sluSnom prostredi preCkat ¢as alebo raz za Cas

idem so spoluziakmi pracovat v skupine na spolo¢nom zadani?
Neodmyslitelnou stucastou takéhoto zamyslania sa nad priestorom
je aj aspekt vSeobecnej pristupnosti pre vietkych bez rozdielu
telesnych moznosti, etnicity, pohlavia €i veku.

nkcny priestor

storu od tichého miesta na nerusené ucenie
a cvi¢ina hudobné nastroje alebo pracuje v

skupine.

@

02 Co sme zistili?

ost knih doma

poravzd nia a kultury
Argument, Ze domaéacnost ma dostatok knih a eSte su aj
nete ma urcite nieCo do seba. Kniznice ale
dnes uz iestom na poZi€iavanie klasiky na povinné
stovat prostriedky do udrZania aktualne-
, to ale nie je vSetko. KniZnice si miestom
(ako spominame aj nizsie) v moznych spo-
Stitlciami. Aj sami ale dokazu vyprodukovat
gramu, ktory moze lakat navstevnikov, Ciide o kurzy,
vzdelavacie prednasky, diskusie alebo kulturny program.

na wi-fi?

technologickym vyvojom

rok je nezastavitelny a preto aj verejné institu-
trend ich rozmachu. Kniznica tak uz nie je len

e knih, mézZe poskytovat technologické novinky
ickej forme, o ktorych sa pred rokmi ani neve-
5Kytuju stabilné pripojenie na internet je

a Uz ani netreba zmienovat. V kontexte SirSej

palety travenis 5u v ich priestoroch sa stava nevyhnutnostou.

14-15
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02 Co sme zistil

i?

2.1 Tézy kniZnica

pat do kniZnice

vzdelavacimiav
kultdrnymi instit

asovymi centrami, divadlami i inymi
i, ktoré poskytuju rozSirenie programu.
znost flzie mestskych kupelov a kniznice

nice nezaujimaju mladych? Vdaka viacerym
pkusovym skupinam vieme viac o tom, kto
kniZnic, ale aj to, v ktorych skupinach [udi sa
pre buduce navstevy.

I§ A

PO

43

LN




2.2 Tézy kupele

Mestské kupele v slovenskom prostredi si pomerne neznama vec
v momente, ak nepatrite medzi paméatnikov a paméatnicky, ktori
ich zazili eSte v davnych ¢asoch. Obnovenie historickych kupelov
v centre Bratislavy prinesie na miesto so zasadnou historickou
hodnotou spat vzneSenu mozZnost odpocinku a oddychu.

V rozdeleni téz na tri Casti sa obzerame za tym, i respondenti

a respondentky maju sklisenosti s takymto typom zariadeni, aké
st zname napriklad z madarskej Budapesti ale aj inych krajin

a nakolko ich takyto koncept oslovuje. V dalSej Casti sa pozerame
na to, akym spésobom v sti¢asnosti ludia nahradzaju absenciu
mestskych kupelov a kam, kedy, ¢i ako ¢asto chodievaju za
relaxacnymi aktivitami. V kontexte preferencii na buduice vyuzZitie
sledujeme v poslednej téze preferencie na konkrétne aktivity,
ktoré budu pre navstevnikov a navstevniCky dostupné po skonéeni
revitalizacie.

= Kupele minulé
+ Kipele sucasné

= Kupele budiice

i?

v

02 Co sme zistil

18-19



© Fotografia FB Kabinet pomaloh

V tejto Casti ponikame prehlad viacerych
lokalnych ale predovsetkym zahranic¢nych
kniZnic, ktoré reprezentujt trendy

vo vyvoji kniZnic v 21. storoci, ktorymi sa
moze inSpirovat aj Mestska kniZnica

v Bratislave. Ide v principe o priklady
zresSerse inSpirativnych miest zréznych
Casti sveta, v ktorych sa aspekty z vyssie
prezentovanych téz dostavaju do realne-
ho prevedenia podoby kniZnic. Prinasaju
Siroku skalu vyuzitia priestorov, vysoki
pobytovu kvalitu a v niektorych pripadoch
aj mimoriadnu architektonicku hodnotu

stavieb.
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21. storo

oV

iZnice

03 Kn

02 Referencie knizZnic 21.
storocia: Nérodna kniznica
v Qatare, Verejnd kniznica v

Calgary. Zdroj: Arch Daily.

Institdcie kniZznic si neodmyslitelnou stic¢astou spolo¢nosti

a délezitym nastrojom na podporu vzdelavania a kulttry. Okrem
toho, Ze su zdrojom informacii, poskytuju moznost neruseného
Studovania a priestor na aktivny oddych. Technologicky vyvoj v 20.
storoCi spbsobil, Ze kniznice sa v oCiach Sirokej verejnosti dostali
do Uzadia napriklad z hladiska poklesu navstevnosti. Napriklad
britské prieskumy ukazuju, Ze medzi rokmi 2005 a 2015 sa podiel
dospelych Citatelov a Citateliek v knizniciach znizil o 30 %?2. Tato
klesajuca tendencia navstevnosti je zaznamenana aj v realite
slovenskych kniznic, ked aj v slovenskych datach sledujeme
medzi-ro¢né poklesy navstevnosti Ci realizovanych vypozicieks.

V tomto kontexte ale treba zmienit aj realitu, v ktorej sa pohybu-
jeme na urovni priestorovych, finanénych a inych moznosti r6znych
druhov kniZnic na Slovensku. Obraz o tom, v akych priestoroch
kniZnice sidlia a aké su ich moZnosti rozvoja prindsa napriklad zhr-
nutie prieskumu, ktory sa uskuto¢nil v roku 2012 v celoslovenskom
meradle?.

KniZnice v snahe udrZat si svoju poziciu musia identifikovat smery,
ktorymi by ich sluZby mohli ist a oslovit tak r6znorodé skupiny (udi.
Dobré technické vybavenie, digitalizacia kniZni¢nych fondov,
pristup k pocitacom a internetu st dnes samozrejmostou pre
dobre vybavené kniZnice. Rovnako tak pontikaji r6znorody
program a sluZby nad ramec svojich zakladnych funkcii - teda
pozZiciavania a archivacie kniZnych titulov. Zakladom je rozdele-
nie priestoru a programovania do funkénych zén - verejnej,
spoloCenskej a tichej. V zahraniCi kniZnice disponuju réznymi
miestnostami - hracimi miestnostami, nahravacimi Stadiami, Ci
dielnami, ktoré si lenovia mdzu rezervovat a vyuzivat podla
potreby. Niektoré kniZznice sprostredkovavaju rezidencné
programy, cez ktoré umelci tvoria vdanom priestore a nasledne su
ich diela prezentované. Z kniznic sa takto stavaju inkubatory, ktoré
podporuju kreativitu.

Zaujimavym trendom je spajanie kniZnic s inymi organizaciami,
napriklad s divadlom ¢i kulturnym centrom. Celkovo sa kladie
doraz na dizajn priestoru, beZnou sucastou sa uz stava konverzia
priemyselnych budov ¢i nefunkénych $kél. Samozrejmou sucastou
kniZnic sa uz stali kaviarne, tak ako to byva v pripade knihkupec-
tiev. Vysledkom spojenia réznorodych institucii je to, Ze priestor
Zije pestrymi aktivitami a to nielen pocas dna, ale aj vecer. Multi-
funk&nost priestorov vedie k moZnostiam na organizaciu udalosti

° v

03 Kniznice 21. storocia

ré6zneho druhu, vystav, vernisazi a dalSich.

03 Referencie kniZnic 21.
storocia: Kniznica v
Austine, KniZnica a
kultdrny dom v
Haaksbergen. Zdroj: Arch

Daily.

Tento rozmer prirodzene nahrava dalSiemu poslaniu kniZnice ako
institucie, a to tak, Ze je to miesto, ktoré je otvorené pre vsetkych
bez rozdielu. Vitani su vSetci bez ohladu na pohlavie, vek, vie-
rovyznanie, etnicku ¢i Statnu prislusnost, socidlny status, sexualnu
orientaciu. Princip otvorenosti sa premieta do fyzického priestoru,
ktory je bezbariérovy a prisp6sobeny ludom so $pecifickymi prie-
storovymi potrebami. Taktiez, napriklad inkluzivnost pre rodicov

s detmi je mozZné dosiahnut vybudovanim detského kutika Ci
poskytnutim straZenia. Jednou zo zasadnych tém je inkluzivnost
mensin cez jazyk a program.

Kniznice v poslednych rokoch zacali vyuZivat svoj potencial byt
silnym hracom v rozvoji komunity a verejného priestoru. Nielen
svojimi sluzbami, ale aj dizajnom sa stali prirodzenou volbou
travenia Casu.

2Flood, A. Library use falling sharply, study shows. In The Guardian. 2016.

3 Narodné osvetové centrum. Oddelenie vzdeldvania, vyskumu a Statistiky. Sprava o statnom Statistickom
zistovani v oblasti kultury. 2018.

4 Stasselova, S. V akych budovéch a priestoroch sidlia slovenskeé kniznice v 21. storo€i?: Vysledky prieskumu
priestorového vybavenia kniznic na Slovensku v roku 2012. In KniZnica. 2012.
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iZnice 21. storo

03 Kn

04 Referencie kniznic 21.
storocia: Nérodna
technickd kniZnica v Prahe.

Zdroj: Arch Daily.

05 Referencie knizZnic 21.
storo€ia: Kniznica
Kressbronn. Zdroj: Arch

Daily.

Zakladné tézy vyplyvajuce z prehladu trendov nam pomohli
formulovat pracovné tézy, ktoré sme nasledne overovali prostred-
nictvom participativhych metéd.

Tymito tézami boli:
- podpora vzdelavania a kultury;
- udrzanie kroku s technologickym vyvojom;
« spajanie s inymi instituciami;
« multifunkény a prijemny priestor;
- miesto pre vSetkych bez rozdielu;
« rozvoj komunity.

i

e 1111

A4

Cla

iZnice 21. storoéi

03 Kn

06 Referencie knizZnic 21.
storocia: Kengo Kuma
Designs Sweeping Timber
KniZnica, Norsko. Zdroj:

Arch Daily.
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© Fotografia MIB

Tato kapitola pontika kratke a prehlad-
né informacie o nalezitostiach partici-
pativneho procesu. Popisuje kontext,
v ktorom projekt vznikal aj detaily
konkrétnych participativnych metéd.
Citatelom a éitatelkam slazi

pre ilustraciu, ako vznika proces

od jeho dizajnovania az po realizaciu
aktivit, ktoré nakoniec sliizia ako pod-
porny material pre zadanie architekto-

nickej sutaze.

26-27



nost?

ojena verej

@4 Ako bola do projektu zap

Pod vplyvom pandémie sme museli prehodnotit cely plan zapoje-
nia verejnosti. V ¢ase pred vypuknutim pandémie sme pracovali
na formatoch susedskych stretnuti a dalSich aktivit, no z tohto
zameru sme nakoniec museli upustit. Zapojenie roznych skupin
verejnosti sme postavili na dotazniku a fokusovych skupinach,
ktoré sledovali kritéria a poziadavky kvalitnejSieho zadania pre
druhé kolo architektonickej sutaze. Dotaznik bol koncipovany pre
obe témy - teda ako prieskum o kupeloch Gréssling a o kniznici.

Pri otdzkach o kniZnici sme nadviazali na menSsi prieskum medzi
prihlasenymi Citatelmi a Citatelkami kniZnice realizovany minuly
rok Mestskou kniZnicou. Zaroven sme v prvotnej faze ziskavali
poznatky z prehladu zahrani¢nej praxe, vid. vyssie v kapitole 3.

ZlepSena pandemicka situacia v letnych mesiacoch dovolila
realizaciu mensej Casti aktivit aj v offline forme, prevazna cast
aktivity ale bola realizovana v online prostredi. Detailnejsi popis
pouzitych metdd a ich Specifikacie prinaSame nizsie.
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Popis pouzZitej metody

Specifikicia

Online dotaznik pre Sirsiu
verejnost zamerany na zber
nazorov a postojov
verejnosti k planovanej
revitalizacii, ale aj ziskanie
vstupov pre planovanu
prestavbu vo forme
preferovanych mozZnosti

na buduce vyuZitie.

Online, 20 dni , jun - jul 2020

Pocet respondentov je 2157

Cielene Sireny cez urcité kanaly, napr. facebookové
skupiny ur¢ené pre zahrani¢nych [udi Zijucich

v Bratislave, aby sme zachytili Co najvacsi pocet
zahrani¢nych respondentov, anglicku verziu vyuzili

4 % respondentov.

Vzhladom k pandémii kniZnica bojovala s niZSim
poctom navstevnikov a tak forma priameho oslovo-
vania [udi v kniZnici nebola prili$ efektivna. Takymto
spésobom sa nam podarilo ziskat priblizne 5 %

odpovedi.

Fokusové skupiny sme
realizovali pre hlbSie pocho-
penie postojov, skisenosti

a preferencii s kniznicami a
ich vyuzivanim najma skupin
obyvatelstva, ktoré boli slabo
zastupené v dotaznikovom
prieskume.Realizovali sme
fokusové skupiny so 4 roz-

licnymi skupinami.

Struktira vSetkych Styroch fokusovych skupin
bola rovnaka, otazky sa liSili medzi skupinami
minimalne. Tieto malé zmeny reflektovali Specialne
potreby, ktoré facilitatori identifikovali.

Otazka jazykovej pristupnosti sa napr. objavila

iba vo fokusovej skupine s cudzincami

a cudzinkami.

Metéda Ucel Cielova skupina verejnosti
Mapovanie Navstevnici a navstevnicky Mestskej
a prieskum kniZnice
Dotaznik
Navstevnici a navstevniCky inych
kniZnic v Bratislave
Ludia, ktori kniZnice nenavstevuju
(Siroka verejnost)
Dopliujice Stredoskolaci a stredoskolacky
mapovanie
Fokusové skupiny a prieskum Cudzinci a cudzinky
Seniori a seniorky
Zastupcovia ludi so Specialnymi potrebami
Mapovanie Pracovnici a pracovnicky knizZnice
a prieskum Mestskej kniZnice v Bratislave
Polostrukturované
rozhovory
so zamestnancami
azamestnankyrfiami
MKBA

Rozhovory predchadzali vyssie
uvedenym aktivitam.

Ich cielom bolo ziskat dblezité
informacie, ktoré mohli
dopomadct k lepSiemu
nastaveniu otdzok do dotaz-

nikového prieskumu.

Respondentky pre polostrukturované rozhovory
boli cielene vybrané vzhladom na profesijnu
oblast, ktorej sa venuju. Informacie ziskané

z rozhovorov boli este v mensej miere doplnené
o informécie z niekolkych spolo¢nych stretnuti
za Ucasti celého vedenia a zamestnancov/kyn
kniZnice. Tieto stretnutia vSak mali skor

informacny charakter.
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07 Tabulka zobrazujica
detailny popis pouZzitych
metdd a ich Specifikacie.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Cielom analytickej Casti zaverecnej prace
je detailnejSie poukazanie na vysled-
ky participativneho procesu*. Zhrnuté
vysledky z jednotlivych participativhych
metodd boli na zaklade vyznamu rozdelené
do casti zameranej na kniZnicu a kupelnu
Cast. Prezentované vysledky nie su
kompletnym zoznamom vSetkych na-
dobudnutych poznatkov ale snahou o ¢o
najjednoduchsie a najzrozumitelnejsie
prezentovanie najvyznamnejSich Casti,
ktoré mozu pomaoct vSetkym dotknutym
aktérom a aktérkam pri tvorbe novej
podoby kupelov a kniZnice.
Naformulovanych bolo dovedna 6 pra-
covnych téz pre Cast kniZnice a 3 pre Cast
kupelov. Ich findlne znenie (hlavne v ¢as-
i ti kniZnica) ma za ciel ¢o najadresnejSie
popisat apel na mozné zmeny, ktoré by
mohli vylepsit sti¢asny stav a nastavenie
kniZnic pre potreby ludi v 21.storoci.
Pri kupelnej Casti sa na vysledky par-
ticipativnheho procesu pozerame skor v
zmysle casovej osi sustredenej na minulé
zazitky, aktudlne prezivanie a budice
preferencie respondentov a responden-
tiek na volnocCasové aktivity v Bratislave.

*Participativny prieskum bol realizovany v dobe po prvej vlne pandémie.

Pri vSetkych aktivitdch sme sa respondentov a respondentiek pytali na ich
beZny Zivot mimo protipandemické opatrenia. Preto aj prezentované vysledky
opisuju ich beZny Zivot v case pred protipandemickymi opatreniami.
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Graf zobrazuje
percentudlny podiel

navstev MKBA.

@5 Analyticka dast

5.1 KniZnica
5.1.1 A Citatelsky preukaz, mate?

Otvorenost, pristupnost a dostupnost

Otvaracie hodiny

Najviac respondentov navstevuje MKB v poobednych hodinach,
najCastejSie od 17.00 do suc¢asnej zavere¢nej doby, a to 19.00.

Z dalsich otazok vyplynula aj silna poZiadavka na predizenie
otvaracich hodin.

17:00 — 19:00

12:00 — 17:00 Roézne 8:00 —12:00

45 % navstevnikov a navstevnicok MKB by privitalo, aby sa
kniZnica zatvarala neskor, a 11 %, aby sa otvarala skor. Pri
navstevnikoch mé6Zeme konstatovat, Ze je poZiadavka rovnako

silna napriec vSetkymi vekovymi kategériami (47 % v priemere).

31 % respondentov, ktori nechodia do MKB uviedli, Ze by ich
motivovalo navstivit pobocku Mestskej kniZnice, ak by boli
otvaracie hodiny predlZené do neskorsich hodin oproti
aktualnemu nastaveniu, 6 % respondentov by privitalo ak by sa
kniZnica otvarala skor.

Z fokusovej skupiny s mladezou vyplynulo, Ze by privitali otvaracie
hodiny od 06:00 do 22:00.

Nepretrzita otvaracia doba Studovne

44,4 % respondentov a respondentiek by ocenilo moZnost
vyuzivat Studoviu ¢asovo neobmedzene.

V pripade moZnosti nepretrzZitej otvaracej doby Studovni, ako
mozZno Cast respondentov a respondentiek pozna z inych miest,
kde takto funguju predovSetkym univerzitné kniZnice, je rovhako
badat zasadny preferencny rozdiel v ponimani jednotlivych
vekovych kategorii.

Preferencia po tejto sluzbe je vtomto pripade jednoznac¢ne
spojena so Studentmi strednych a vysokych $kél. 65 % respon-
dentov vo veku do 18 rokov a 66 % respondentov a respondentiek
vo vysokoskolskom veku 19-25 uviedlo, Ze by takuto sluzbu velmi
ocenili. Rastucim vekom klesa preferencia tejto sluzby, pricom vo
vekovych kategériach nad 51 a nad 66 rokov deklaruje jasny
nezaujem az polovica z nich.

Sluzby kniZnice - nonstop Studoviia a rozSirené moZnosti vratenia knih

Ocenil/a by som rozsirené moznosti
poZic¢iavania a vratenia knih aj mimo
otvaracie hodiny

Ocenil/a by som moZnosti nepretrzitej
otvaracej doby Studovne

05 Analyticka cast

. Uplny suhlas

. skor suhlas
ani stihlas/ani nesuhlas
skor nesuhlas
uplny nesuhlas

neviem/netyka sa ma

Graf zobrazuje sluzby

kniZnice.
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Self-check a navratovy automat

Takmer 87 % respondentov a respondentiek by ocenilo
rozsirené moznosti pozZiCiavania a vracania knih mimo otvaracie
hodiny. Tuto moZnost poskytuje samoobsluzny kniZni¢ny systém
(tzv. self - check), cez ktory si vedia Citatelia a itatelky pozicat
knihy &i predizit vypoziénu dobu. Na vratenie knih mimo otvéracie
hodiny kniZnice st uz bezne rozSirené navratové automaty, Ci
biblioboxy. Ma ich aj Mestska knizZnica v Bratislave.

Na vyuzitie takejto sluzby existuje silny apel naprie¢ vdetkymi
vekovymi kategériami, priC¢om najsilnejsi dopyt je u mladse;j
generacie. Dopyt po tejto sluzbe zvySujlicim sa vekom klesa, pri
vekovej kategdrii 51-65 je vyrazne nizsi, eSte viac pri kategorii
respondentov a respondentiek v seniorskom veku nad 66 rokov. To
vyplyva z predpokladanej vy$Sej miery technologickych znalosti

a skutocnosti, Ze [udia v seniorskom veku sa dokazu jednoduchsie
prispdsobit otvaracim hodinam kniZnice na to, aby vyuZili jej
sluzby.

Bezbariérovost pre ludi s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie

Ked sa priestor nadizajnuje tak, aby bol dostupny pre
najzranitelnejsich ludi, zvySuje sa komfort vSetkych ostatnych.
Zasadnym krokom ako spristupnit kniznicu vSetkym [udom je
bezbariérovy pristup pre [udi s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. Bezbariérovo by mali byt rieSené: parkovacie mies-
ta, chodnik a vchod, vytah s dostato€nymi rozmermi, toalety Ci
informacny pult. Vybavenie musi byt flexibilné a prispdsobitelné
podla Specifickych potrieb uzivatelov a uzivateliek, napriklad nas-
tavitelné stoly, [ahké stolicky a iné. Mysliet treba aj na jednoduchu
orientaciu v priestore.

Vo fokusovej skupine so zastupcami a zastupkynami ludi s ob-
medzeniami pohybu zazneli konkrétne priestorové naroky ludi so
zrakovym postihnutim, a to napriklad na dostato¢ne presvetlené
priestory Ci viditelne oznacené sklenené plochy a schody. Takisto
podstatné su volné steny, podla ktorych sa moZu orientovat.

Bezbariérovost by sa mala premietnut aj do programu a Sirenia
informacii o kniznici. V rdmci fokusovej skupiny bolo zdbérazrio-
vané, Ze je potrebné zaviest dobré technické vybavenie na vyko-
navanie aktivit v online priestore, Ci zaoberat sa viac tym, aby boli
informacie pristupné v réznych formach a pre vSetkych. Takisto by
privitali, aby kniZnica poskytovala multisenzorické vnimanie.

05 Analyticka cast

32 % respondentov, ktori navstevuju MKB by sa citilo v kniZnici
prijemnejSie, ak by sa zlepSila miera bezbariérovosti. Apel za
zlepSenie situacie s bariérovostou priestorov bol zaznamenany
napriec vietkymi vekovymi kategériami a rovnako aj pri
porovnavani vysledkov medzi muzmi a Zenami (rovnako 32 %).

Vela bezbariérovych rieSeni je uz oSetrenych vyhlaskous, avsak
v ramci fokusovej skupiny zaznelo, Ze sa ¢asto nedodrziava.

Pristupné sluzby pre cudzincov a cudzinky

V ramci fokusovej skupiny s cudzincami a cudzinkami sme sa pytali
na to ¢o by ich motivovalo navstevovat Mestsku kniZnicu.
Respondenti/tky, by privitali, ak by sa tam mohli citit vitani. To

sa da dosiahnut tym, Ze personal by vedel komunikovat v inych
jazykoch nez v slovenskom a v inych jazykoch by takisto boli aj
informacie v priestore kniznice.

KniZnica by mala byt miestom. kde prebieha kultirna vymena
prostrednictvom programu, kniZznej ponuky v réznych jazykoch

a ponukanych sluzieb. Respondenti a respondentky vo fokusovej
skupine by si vedeli predstavit spolupracu kniznice s ambasadami
v suvislosti so zabezpecenim cudzojazyénych knih i programu.
Takisto by privitali, ak by existovalo miesto, kde cudzinci

a cudzinky vedia dostat doveryhodné informacie ohladom Zivota
v Bratislave ako napr. o poisteni, daniach, opatreniach v sdvislosti
s pandémiou a iné.

5Vlyhlaska €. 532/2002 Z. z.
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Informovanie

Dostupnost a pristupnost sa odzrkadluje aj na miere informovano-
sti. 36 % respondentov a respondentiek ktori MKB navstevuju a 39
% respondentov a respondentiek, ktori MKB nenavstevuju uviedli,
Ze by prijali, aby dostavali viac informacii o diani v kniznici.

Otdazka informovanosti o aktivitach kniznice rezonovala na nie-
kolkych miestach. Okrem toho, Ze sme sa s nou stretli aj vramci
fokusovych skupin so seniormi, aj dotaznik ukazal, Ze [udia

v starSich vekovych kategdriach hodnotili Uroven informovania
o udalostiach negativnejSie. Seniori a seniorky nepouzivajuci
internet spominali, Ze existuje velké mnozZstvo r6znych zdrojov,
pricom je naro¢né sa v nich orientovat. Jednalo sa napriklad

o mestské informacné kanaly ako napriklad In:BA ale aj vela
dalSich.

Seniori pouZivajuci internet na druhd stranu mimoriadne chvalili
pravidelnd mailovi komunikaciu zo strany kniZnice, vdaka Comu
hodnotili Groven informovania pozitivne.

Respondenti a respondentky, ktori vyuzivaju sluzby MKB deklarov-
ali, Ze v rovnakej miere maju a nemaju dostatok informacii

o kulturnych a vzdelavacich podujatiach kniZnice, priCom
neexistoval zdsadnejsi rozdiel v ponimani kultirnych

a vzdelavacich podujati zvlast. Respondenti tak podla tohto hod-
notenia boli rozdeleni do dvoch rovnako velkych skupin, pricom
jedna z nich deklarovala vSeobecnu spokojnost s Grovrou infor-
movania, zatial ¢o druha deklarovala nedostatky, ktoré sa nepo-
darilo dostatoCne identifikovat.

Mam dostatok informacii o kultirnych a vzdelavacich aktivitach kniZnice

05 Analyticka cast

. uplny suhlas

. skér suhlas

ani suhlas/ani nesuhlas

skoér nesuhlas
uplny nesuhlas

neviem/netyka sa ma

10 Graf zobrazuje
informéciu ¢i respondenti
arespondentky maji
dostatok informacii o
kultdrnych a vzdelavacich
aktivitach kniznice. Zdroj:
Vlastny dotaznikovy
prieskum, Metropolitny

institat Bratislavy, 2020.

Z fokusovej skupiny so seniormi a seniorkami vzislo, Ze by
navstevovali viac programu v kniZniciach, keby mali vacsi vyber a
ak by informacie o tychto moznostiach boli pre nich pristupnejsie,
napriklad v médiach, ktoré im prichadzaju do schranok.
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uplny suhlas .

skér suhlas .

ani suhlas/ani nesuhlas
skér nesuhlas
uplny nesuhlas

neviem/netyka sa ma

11 Graf zobrazuje
informéaciuo tom ¢i
kniZnica poskytuje
dostatok priestoru na
konkrétny typ ¢innosti.
Zdroj: Vlastny dotaznikovy
prieskum, Metropolitny

institut Bratislavy, 2020.

5.1.2 V kniZnici (ne)rusit!

Atraktivny, multifunkcny priestor

Atraktivny, moderny priestor

Vizualne atraktivny, moderny a prijemny priestor je kli¢om k tomu,
aby ho [udia navstevovali. I ked kazdy mame iny vkus, na zaklad-
nych veciach sa vieme zhodnut.

V dotazniku sme sa pytali, €i navstevnici a navstevnicky MIKB

povaZzuju sucasny priestor kniznice za atraktivny, kde prevaZovalo
pozitivne vnimanie.

Poskytuje kniZnica dostatok priestoru na konkrétny typ éinnosti?

05 Analyticka cast

Zaroven, az 56 % z nich v otazke, aké zmeny by privitali, oznacCilo
mozZnost “atraktivnejsie priestory”. 33 % respondentov a respon-
dentiek, ktori MKB nenavstevuju, by motivovalo MKB navstivit ak
by sa zvysila atraktivita priestorov.

Aktudlne pozitivne vnimanie navstevnikov a navstevnicok moze
byt spojené aj s tym, Ze maju ku kniznici a k jej priestorom uz
vytvoreny vztah, na zaklade ktorého sa priklanaju k pozitivnejSim
hodnoteniam. Dal§im faktorom moze byt aj fakt, Ze st na priesto-
ry, ich vizudal a pouzivanie zvyknuti, pripadne sa doposial nestretli
s trendami, ktoré dnesnu podobu modernych kniznic vylepsSuju po
dizajnovej aj funkcénej stranke. Z hladiska vekovej Struktury,
respondenti a respondentky vo vekovej kategorii 51-65 a 66+
hodnotili priestory kniznice pozitivnejSie nez ti a tie z mladsich
vekovych kategoérii. Z hladiska pohlavia respondentov a respon-
dentiek, nezaznamenavame zasadné rozdiely, Zeny boli len o malo
kritickejSie v hodnoteni aktualneho priestoru nez muzi.

Hlavne vo fokusovej skupine s mladezZou sa respondenti vela
venovali prave tomu ako by mal priestor vyzerat. Respondenti
navrhuju presvetlenu ¢ast s prirodnym svetlom a temnejSiu ¢ast.
Potom navrhuju, aby sa inSpirovali v dizajnovani réznymi
modernymi knihkupectvami spojenymi s kaviarfiami.

Doélezity je pre nich aj pocit bezpecia v okoli, pocit sikromia,
pohodlné sedenie ako gauce a tulivaky.
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uplny suhlas .

skér suhlas .
ani suhlas/ani nesuhlas
skor nesuhlas
uplny nesuhlas

neviem/netyka sa ma

Graf zobrazuje
informéaciuo tom ¢i
kniZnica poskytuje
dostatok priestoru na tichd
nerusenu prdci a pracu v

skupine.

Organizacia priestoru

Cesta ako urobit kniZnicu prijemnejSim miestom pre vietkych
navstevnikov a navstevnicky je rozdelenie priestorov podla toho
aké maju dani navstevnici a navstevnicky prave potreby.

Rozdelenie podla funkcii by mohlo byt napriklad nasledovné:
- verejna ¢ast: kaviarenska ¢ast, priestor na verejné
podujatia,;
- spolocenska ¢ast: priestor na skupinovu pracu,
prenajimatelny priestor,;
- ticha ¢ast: vyhradeny priestor pre nerusenu pracu.

Toto rozdelenie vychadza tak z vySSie opisanych trendov pre
aktualne potreby knizZnic (viac v 3. kapitole) a potvrdila sa v r6znom
spektre aj v ramci realizovaného dotaznika a fokusovych skupin.

V dotazniku sme sa respondentov pytali, ¢i im suCasny priestor
kniZnice pontka dostatok priestoru na tichu nerusenu pracu.
VySe 50 % z nich sa vyjadrilo suhlasne.

Na druhej strane sme sa dopytovali na dostatok priestoru na
pracu v skupine. Tu neboli odpovede také jednoznacné, najviac
respondentov a respondentiek oznacilo odpovede “Neviem/
netyka sa ma” a “Ani siihlas/ani nesuhlas”.

Poskytuje kniZnica dostatok priestoru na konkrétny typ ¢innosti?

dostatok priestoru

dostatok priestoru t )
pre pracu v skupine

pre tichu nerusenu pracu

Tento vysoky podiel moéze vyplyvat z toho, Ze respondenti a
respondentky si vzhladom na absenciu takéhoto priestoru nevedia
predstavit, o by tam robili a momentalne takuto potrebu
nepocituju. Avsak, téma delenia priestorov podla konkrétnej formy
vyuZitia, ostavala silna napriklad pri fokusovych skupinach

a takisto vyplynula ako silny apel aj zo strany zamestnancov

a zamestnankyn kniZnice v poloStrukturovanych rozhovoroch.

SilnejSia potreba samostatného priestoru, kde mozno realizovat
pracu v skupine vyplynula u mladsich skupin, prevazne u skupiny
definovanej ako stredosSkolski a vysokoskolski Studenti a Student-
ky. Nesuhlas s tym, Ze aktualne kniZnica ponuka dostatok takychto
priestorov vyjadrilo 35 % respondentov vo veku 16 - 18 rokov, 37
% bolo v kategorii 19 aZ 25 rokov. S rasticim vekom sa nasledne
tato potreba zniZovala, pricom aZ polovica respondentov a respon-
dentiek nad 50 rokov reagovala na tuto pozZiadavku s tym, Ze sa ich
takato volba netyka.

NajsilnejsSie vyvstavala tato poZiadavka u Studentov a Studen-
tiek a u ludi, ktori pracuju a uviedli, Ze nemaju stabilné miesto
na pracu. Takto existuje predpoklad, Ze prave tieto dve skupiny
budticich pouzZivatelov budui tieto priestory vyuZivat v najvacsej
miere.

Tomu, Ze existuje predpoklad budiceho vyuzZitia samostatnych
priestorov pre skupinovu pracu, napoveda aj prieskum spokojnosti
Citatelov kniznice, ktory Mestska kniznica realizovala v roku 2019.
V otazke zameranej na kludné prostredie kniznice sa vyskytovali
odpovede, poukazujlce na to, Ze sa Citatelia a Citatelky pri pobyte
v kniZnici citili byt ruSeni rozhovormi €i pracou okolosediacich.

Praca z domu, tzv. homeoffice je Coraz beZnejSi trend. Ludia pracu-
juci zdomu vyuzivaju coworking alebo pracuju z kaviarni. Kniznica
by mohla poskytovat takuto sluzbu. Jednou z odpovedi na otaz-
ku, aké zmeny v kniZnici by respondenti privitali bolo “miesto na
pracu”. 46 % respondentov, ktori vyuzivaju MKB by privitali takyto
priestor. 47 % respondentov, ktori do MKB nechodia, oznadili, Ze
by ich tato moZnost motivovala kniZnicu navstivit. V si¢asnosti
pobocky MKB tuto moznost navstevnikom a navstevnickam posky-
tuju len vo velmi limitovanej miere. Bolo by potrebné doplnenie

05 Analyticka cast
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sedenia, zastrciek, vyhradenej miestnosti na telefonaty alebo
stretnutia. Rozdelenie priestoru na tichu €i hluénu zénu &i zénu
na skupinovu pracu by mohlo zvysit komfort pre vSetkych
uzivatelov a prilakat va¢sie mnoZstvo [udi, ktori maju motivaciu
a potrebu takyto priestor pravidelne vyuzivat.

Vo fokusovej skupine s mladeZou odznelo, Ze by privitali
priestor, kde by mohli travit ¢as a spolo¢ne sa venovat
Skolskym povinnostiam, kedZe Skolska kniZnica a Skola ako
taka ma limitované otvaracie hodiny.

V kontexte zlepSenia a sprijemnenia knizni¢nych priestorov sa
objavil silny apel v podobe spojenia kniZnice a kaviarne. Koncept,
na ktory si uz aj slovenski uzivatelia a uzivatelky zac¢inaju zvykat
sa teSi mimoriadne silnej oblube napr. v podobe niekolkych sieti
knihkupectiev, ktoré takito moZnost ponukaji. Respondenti

a respondentky na tento fakt pravidelne poukazovali,
mimoriadne silne odznelo aj to, Ze prave toto je pre nich
alternativa, kvoli ktorej si vyberaju radSej takyto priestor ako
priestor ktorejkolvek z bratislavskych kniznic.

Idea spojenia kniZnice s kaviarfiou, resp. poskytnutie moZnosti
zakupenia drobného obcerstvenia v kniZnici mala velky tspech
napriec¢ roznymi otazkami. Takmer 70 % respondentov zo vSet-

kych vekovych kategorii, rovnako muzi a Zeny, ktori navstevuju

MKB by ocenili tlito moZnost.

Dalsie 3 novinky, ktoré vzisli z otvorenych otazok v dotazniku su
prenajimatelné priestory, exteriérovy priestor a detsky kiuitik.

Respondenti by chceli mat moznost prenajat si priestor, kde by
mohli usporiadat rézne typy aktivit, napriklad prednasky, work-
shopy, vystavy. Taktiez by ocenili exteriérovy priestor - terasu Ci
zahradu, kde by bola moZnost sedenia a vodny prvok. Detsky kutik
bol uz spomenuty v otazke inkluzivity. Respondenti by chceli mat
moznost ist do kniZnice s detmi a mat bud mozZnost ich strazenia
v detskom kutiku alebo “odloZenia” ich na programe pre deti.

5.1.3 Ved mame dost knih doma

KniZnice su prirodzene miestom vzdelavania a kultury, no ak
chcli prilakat navstevnikov a navstevnicky je potrebné, aby
rozSirili ponuku programu a sluzieb. V dotazniku a vo fokusovych
skupinach sme zistovali, €o by respondenti, bez ohladu na to, Ci
navstevuju MKB alebo nie, privitali v ramci ponuky programu a
funkcii.

Najviac respondentov a respondentiek v dotazniku by privitalo
neformalne vzdelavanie, ¢i zaujmové kurzy (59 %) a cenovo
dostupné komunitné ¢i kultirne akcie (58 %) . Zasadny zaujem
bol zaznamenany u vSetkych vekovych kategérii bez zasadnych
rozdielov, o nie€o viac u Zien ako u muzov.

Neformalne vzdelavanie, Atraktivny priestor pre Nerusené bezpecné
zaujmové kurzy cenovo dostupné miesto, kde sa da
komunitné ¢i kulturne bezplatne travit ¢as

akcie

Program pre verejnost Priestor pre pracu Pozicovna veci Iné

V otvorenej otazke respondenti a respondentky uviedli dalSie
zaujimavé napady, ako priestor oZivit a doplnit - napr. designovym
obchodom, knihkupectvom, moZnostou volného hrania na klavir,
vyuZitim tmavej komory na vyvolavanie fotografii.
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Vo fokusovej skupine s cudzincami a cudzinkami odznelo, Ze by
radi videli v programe stretnutia s mladymi autormi, ¢itania pre
deti i dospelych, podujatia venované r6znym kultiram.

Mladez vo fokusovej skupine navrhla v suvislosti s dramaturgiou
napriklad krsty knih, prednasky na styl TED talks, premietanie
filmov, vystavy Studentov z umeleckych $kél ¢i mozZnost zapojit sa
do roznych sutazi ako Medziriadky.

Fokusova skupina s [ludmi v seniorskom veku priniesla tieZ vela
napadov: kurz znakovej reci, pocitacovy kurz, jazykové kurzy,
pohybové cvienia, prednasky na environmentalne témy,
Citatelsky klub, ¢i podujatia tzv. kultirnej vymeny - kde by sa
mohli G€astnici a uc¢astnicky naucit zaujimavosti zo Zivota cudzin-
cov a cudziniek Zijucich v Bratislave. Musime podotknut, Ze ¢ast
tychto aktivit sa uz dlhodobo v ponuke kniZnice odohrava, [udia

v seniorskom veku si tento program mimoriadne pochvaluju a je
aj silne navitevovany. Cast pripomienok smerovala k rozsireniu
ponukanych sluZieb, ale primarne k prostrediu.

Zaujimavostou tejto otazky bola aj popularita moznosti “poZiCovia
veci”. PoZiCovna veci® mozno eSte nie je Uplne zndmy pojem, no
tuto sluzbu ponukaju viaceré miesta v Bratislave, napriklad

v kniznici Goethe institutu, kde takato sluzba funguje uz od roku
20167

5.1.4 Aké je heslo na wi-fi?
Udrzanie kroku s technologickym vyvojom

S technologickym vyvojom prichadzaju aj zvySené naroky na
technické vybavenie a digitalizaciu vo vSetkych sférach Zivota

a nie je tomu inak ani v knizniciach. V dotazniku sme sa pytali, o
by respondenti a respondentky v kniznici radi videli nad ramec
moznosti uvedenych v uzavretych otazkach, vid. vy$Sie. Tam
ohladne technolégii zazneli poziadavky na kvalitnd wifi, nabijacky,
zasuvky, ¢itacky e-knih, skener, tlac¢iaren, 3D tlac, VR (virtualna
realita), herné konzoly.

Z fokusovej skupiny s mladeZou a s cudzincami/cudzinkami
vyplynulo, Ze by prijali celkovo jednoduchsi vstup do kniZnice,
pripadne moZnost navstev ¢asti kniZznice aj bez nutnosti vlastnit
Citatelsky preukaz, nizSiu mieru byrokracie pri zriadovani
preukazu ¢i pozic¢iavani knih. Vo fokusovej skupine s mladeZou
navrhli respondenti a respondentky aplikaciu, kde by mohli mat
¢lensky preukaz, mohli by si rezervovat knihy, kniZznica by mohla
informovat o prevadzke, novinkach, programe.

Nase zistenia koreSponduju aj s tymi v prieskume spokojnosti
Citatelov, ktory si spravila Mestska kniznica v roku 2019, kde sa
respondentov pytali “Co z doplnkovej ponuky by ste v kniZnici
uvitali?”. Respondenti a respondentky najviac zmieriovali moznosti
3D tlace, virtualnej reality i hernych konzol.

®BratislavaDern. Prva kniZnica veci na Slovensku sa nachddza v Bratislave, AjnFach otvoria zajtra. In Bratisla-
vaDef. 2016.
7https://bratislavaden.sk/prva-kniznica-veci-ajnfach-na-slovensku-sa-nachadza-v-bratislave /

05 Analyticka cast

46 - 47



05 Analyticka dast

5.1.5 Podme sa kupat do kniZnice
Spajanie s inymi instituciami

Spojenie réznych aktivit a typov verejnych institucii a priestorov
moze prispievat k ich udrzatelnosti, pripadne k adaptacii novych
foriem aktivit a sp6sobov travenia volného ¢asu. R6zne funkcie
sa navzajom podporuju a multifunkéné priestory su vSeobecne

v oblube. Spajanie kniznic s inymi institlciami a organizaciami

je prax aj v zahranici, napriklad kombinovanie sluzieb divadla,
Skoly, inymi kniznicami, ¢i ambasadami. NajCastejSie je kniZnica
sucastou kulturneho centra, ako napriklad v Kulturhus Haaksber-
gen, OBA CC Amstel Ci v bratislavskej Novej Cvernovke - Kabinet
pomalosti.

Hlavnou myslienkou
Grosslingu je ponorenie sa

- do bratislavskej kupelnej
atmosféry, do relaxu, ale aj
do knih v pokojnom priestore
kniznice.

Vacsina respondentov v dotazniku suhlasi s vyrokom “Myslienka
spojenia kniznice a mestskych kupelov v objekte Grdsslingu sa mi
javi ako dobry napad.” Konkrétne takmer 80 % respondentov

z navstevnikov MKB a 74 % z respondentov, ktori nenavstevuju
MKB.

Myslienka spojenia kniZnice a kiipelov sa mi javi ako dobry napad

navstevnici a navstevnicky MKB

ostatni
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. Uplny suhlas

. skor suhlas

ani stihlas/ani nesuhlas

skor nesuhlas

uplny nesuhlas

neviem/netyka sa ma

Graf zobrazuje postoj

respondetov a

respondentiek k spojeniu

kniZnice a kipelov.
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Grafy zobrazuju
navstevnost
respondentova
respondentiek MKB a inych

kniznic.

Graf zobrazuje
frekvenciu navstev
respondentov a

respondentiek do MKB.

5.1.6 Kto by dnes chodil do kniznice?!

Potencidl do budticna - sticasny stav a navstevnici kniZnic

Z nasledujucich dat je vidiet, Ze kniZnica ma velky potencial na
zvysenie navstevnosti, frekvencie a intenzity navstev.

Navstevuje MKB - 22,5 % (487 respondentov a respondentiek)

Navstevuje int kniZnicu - 26 % (441 respondentov a respondentiek)

Nenavstevuje Ziadnu kniZnicu - (57 %) 1229 respondentov a respondentiek
Zeny navstevuju kniznicu vo vaé3ej miere ako muzi. Priemer za
vSetkych respondentov je 22 %, Zeny vo vacsej miere (27 %), muzi
menej - len 15 %.

Co satyka frekvencie navstev respondentov, ktori chodia do MKB, aj tu
je vidiet potencial na zatraktivnenie. Takmer polovica z respondentov
navstevuje MKB len sporadicky/nepravidelne.

. sporadicky, nepravidelne
. raz mesacne
viackrat mesacne
tyzdenne

denne
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Z pobociek MKB je najpopuldrnejSia poboc¢ka na Laurinskej ul.
- Usek krasnej a cudzojazy&nej literatury. Velkej oblube sa tesi
aj Letna citaren U ¢erveného raka dostupna v lethom rezime v

exteriéri.

Kapucinska 3

Y Michalska — Letna Citdren U cerveneho raka

| Kapucinska 1
L
Klariska 16

. Laurinska 5

Navstevujete Mestsku kniznicu v Bratislave?

éno,
22.6%

Ktort pobocku navstevujete?

fidadll Laurinska 5

Klariska 16

Graf zobrazuje
Kapucinska 3 percentualny podiel
navstevnosti jednotlivych
Michalska pobociek MKB.

Letna &itaren
U Cerveného raka

Kapucinska 1

NajCastejSim dévodom, preco si respondenti vyberaju poboc¢ky
Mestskej kniZnice nie je primarne blizkost k bydlisku/praci/

00w w s

Skole, najvacsim lakadlom je ponuka knih - tak beletrie ako aj
odbornej literatury - to boli najcastejsie dévody. Lokacia bola aZ
tretim najcastejSim dévodom (len 38 % [udi), rovnako velmi

popularny dévod je aj personal knizZnice.

Respondenti a respondentky, ktori chodia do inych kniznic,
najviac preferuju Univerzitnu kniZnicu a potom rovnakym
dielom poboc¢ky kniZnic naprie¢ vSetkymi mestskymi Castami.
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Respondenti a respondentky, ktori chodia do inych kniZnic,
najviac preferuju Univerzitnu kniZnicu a potom rovnakym die-
lom r6zne miestne kniZnice.
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Ktoru ini neZ MKB navstevujete?

=

Staromestska kniznica
(pobocky)

&

RuZinovska kniZnica
(pobocky)

Univerzitna knizZnica

10 ®

Petrzalska kniznica Miestna kniZznica Nové

(pobocky) Mesto (pobocky) @

Graf zobruje aké iné

kniZnice ako MKB Ostatné

navstevuji respondenti a kniinice
respondentky. v mestskych
Karloveska Iné (odborné kniznice na Castiach

knizZnica fakultach, kaviarne spo-
jené s knihkupectvami,

Pre respondentov a respondentky, ktoré navstevuju ind kniZnicu
neZ MKB, je najdolezitejSim faktorom blizkost k praci/sSkole Ci
bydlisku a lepSia ponuka odbornej literatury. V tychto dvoch
faktoroch nemo6ze Mestska kniZnica konkurovat. AvSak moZe
tychto respondentov naldkat na iné veci, ako napriklad atraktivne
priestory Ci priestor na pracu.

€o st hlavné dovody, preco navstevujete
int kniZnicu skor ako MKB?

Blizkost k praci/skole/bydlisku

LepSia ponuka odbornej literatury
Priestor na pracu

LepsSia ponuka knih

Atraktivne priestory

Vyhovujuce otvaracie hodiny
ZaujimavejSi program

PrijemnejSi personal

LepSia dostupnost aktualnych periodik
LepSie internetové pripojenie

LepSia technika

57%

38%

21%

20%

20%

16%

8%

6%

5%

4%

1%
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Ucely navstev

NajCastejSi dovod navstevy pobociek MKB je poZi€iavanie knih,
pricom sa v pobocCke dlhSie nezdrziavaju. Iba 11,7 % respondentov
a respondentiek si ¢ita priamo v knizZnici a 11,3 % vyuZiva priestor
na pracu. Znova to otvara otazku potencialu do budiceho rozvoja
ako miesta pre intenzivnejSie a dlhSie travenie ¢asu. V omnoho
mensej miere boli spominané dévody ako noviny a Casopisy,
primarne program a priestor na pracu - ten pre vacsinu z nich
nebol dolezity.

04%
@@@ S

[
@ | S
Q [ PX )
@ <2~ OB
Poziciavanie Citanie Priestor Doprovod Program/
knih priamo na na kurz
mieste pracu

Vo vyskume “Mladez a kniZnice” realizovanym Slovenskou
asociaciou kniznic z roku 2017 sa vzorky 1654 respondentov
pytali na dévody vyuzivania kniZnic. Odpovede respondentov
arespondentiek do zna¢nej miery kopirovali vysSie uvedené
zistenia z ndsho vyskumu o tom, akym spésobom su kniZnice
vyuzivanés,

Pew Research Institute v roku 2016 realizoval telefonicky
prieskum na vzorke 1 601 respondentov, ktori mali 16 rokov a viac.
Na otazku ohladom dévodov osobnej navstevy kniznice,
odpovedali podobne ako respodnenti v naSom prieskume, pricom
poZi¢iavanie knih samozrejme dominovalo. Travenie ¢asu v
kniznici bolo zaznamenané vo vy$Sej miere ako v naSom pripade®.

8Kopacikova, J. MladeZ a knizZnice. 2017.
°Horrigan, J.B. Libraries 2016. 2016.

Média

Aj napriek trendu narastu inych foriem médii, o ktoré maju [udia
zaujem, sa v pripade nasho dotaznika tento trend nepotvrdil.
Jednoznacéne najzasadnejSim médiom boli pre ludi tradi¢né knihy.
Existuje predpoklad, Ze iné formy médii do budicna budu rast na

vyzname, aktualne tento trend ale nevieme podloZit nasimi datami.

Vychadzajuc z dat prieskumu realizovaného kniZnicou v predoslom
obdobi sa ale ukazuje velmi mierny narast dopytu po e-knihach
pravdepodobne pod vplyvom pandémie a nedostupnosti kniznic

z dlh8om ¢asovom obdobi.

Tradi¢né knihy 95%
Periodika 20%
E-knihy 13%
Spolocenské hry 7%
Audioknihy 2%
Hudobné CD 1%
Iné 1%
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5.2 Kupele

Prioritnym cielom zdmeru je navrat k atmosfére kipelov podla
stavu z roku 1914 a jej doplnenie novymi funkciami. Doraz kladieme
na tvorbu priestoru s kultirno-socialnym charakterom, teda novy
a unikatny stretavaci bod pre Bratislavcanov/Bratislavéanky ako aj
navstevnikov mesta. Historické posolstvo Grésslingu nam pomaha
vratit atmosféru starych preSporskych Cias, ked sa mestania nam-
iesto v sikromnych bytoch alebo kancelariach stretavali

na prijemnych verejnych priestranstvach s cielom stretnutia
pracovného, priatelského &i rekreacného charakteru.

Priestor mestskych kupelov by mal byt rozdeleny na dve Cas-

ti, pri zachovani ich komunitného charakteru v ramci celého
objektu: 1. Rusna zéna - interaktivna ¢ast s funkciou stretava-

nia sa, 2. Pokojova zéna - ktora by svojou vyrazne pokojnejSou
ambientnou atmosférou prioritne mala slizit tichej rekreacii.
Jadrom kupelov zostava ¢ast s povodnymi tradiénymi sedacimi
bazénmi a s velkym plaveckym bazénom. Vychadzame z faktu, Ze
Bratislava v si¢asnosti nema funkéné mestské kuipele podobného
typu. Nachadzaju sa tu plavarne, sauny, letné plaze, no mestské
kupele v tradi€¢nom zmysle slova v meste chybaju. K tejto Casti by
sme pripojili vnutorny aj vonkajsi rekreacny bazén, ktory by svojou
formou odkazoval na historické funkcie ako sedaci ktpel

a kipelna masaz. Na druhej strane by mal objekt ponukat aj sluzby
ako sauny a pokojovu zénu. Spominané funkcie by tvorili akusi
autonémnu ¢ast v ramci komplexu s osobitnym vchodom. Svo-
jou separaciou by mali sluzit ako miesto pre saunové procedury

Ci externé podujatia. Pre cielové skupiny mestskych kupelov
Grossling Kipele su miestom, kde ¢lovek robi terapeuta sebe
samému, podla vlastného rytmu a vkusu. Pri obnove kupelov preto
musime reflektovat na odliSné naroky buducich navstevnikov

a navstevnicok. Miesto tu budui mat bazény plaveckého,
rekreaCného a masazneho typu. V pripade kipelov Grossling sme
identifikovali nasledovné cielové skupiny, pricom sme vychadzali
jednak z moznych kapacit inStitlcie, ako aj z vySSie uvedenych téz.

Kategorizacia navstevnikov:

- Lokalni obyvatelia a obyvatelky
Pravidelni navstevnici, ktori Ziju alebo sa pohybuju v centre
hlavného mesta. Patria sem [udia v aktivnom veku
a seniori/seniorky, pre ktorych mo6zu byt kipele atraktivne
predovsetkym ako stretavaci bod a takisto z hladiska
lieCby a rekreacie.

- Turisti a turistky
Nepravidelni navstevnici, medzi ktorymi si podobné
historické kupele v stredoeurépskych metropolach
velmi popularne.

Druhym tematickym celkom dotaznikového prieskumu boli
skulsenosti, nazory a preferencie respondentov a respondentiek
v slvislosti s relaxaénymi aktivitami a kipelnymi zariadeniami.

5.2.1 Kupele minulé

Skoro polovica respondentov a respondentiek ma pozitivhu
skusenost s historickymi kiipelmi a 43,3 % by ich v buduicnosti
chcelo vyskusat. To nam dava obraz o perspektivnej navstevnosti
a popularite mestskych kupelov.

Myslienka obnovy mestskych kuipelov Grossling vychadza z historickej tradicie a skiise-

nosti z inych miest (ako napr. Budapest), navstivili ste ich niekedy?

05 Analyticka cast

Graf zobrazuje
skusenost respondetov a
respondentiek s navstevou

kutpelov z inych miest.

. ano, vyskusal/a som

a pacilo sa mi
. nie, ale chcela/a by som

éno, navstevujem
pravidelne

nie, nemam zaujem
neviem

éno, vyskusal/a som
a nepacilo sa mi
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plavecky bazén .
relaxacné bazény .

sauna .
masaze
virivka

iné procedury

21 Graf zobrazuje
vyuZivanie konkrétnych
relaxacnych aktivit. Zdroj:
Vlastny dotaznikovy
prieskum, Metropolitny

institut Bratislavy, 2020.

tyzdenne .

mesacne .

len vynimocne .
vobec

neviem/ netyka sa ma .

22 Graf zobrazuje
aktudlne vyuZivanie
konkrétnych relaxacnych
sluZieb respondentov a
respondentiek. Zdroj:
Vlastny dotaznikovy
prieskum, Metropolitny

institat Bratislavy, 2020.

5.2.2 Kupele stucasné

Najviac respondentov a respondentiek v si¢asnosti vyuZiva v r6-
znych zariadeniach plavecky bazén (83 %), relaxacny bazén (75 %)
a saunu (72 %).

Z hladiska rodového rozlozenia v ramci jednotlivych aktivit

nedochadzalo k vyraznym rozdielom, muzi o nieCo viac
preferovali sauny, plavecké aj relaxacné bazény su deklarovane
vyuZivané oboma skupinami v rovnakej miere. Zeny v o nie¢o

sy

vacsej miere vyuzivaju sluzby masazi (71% zZien a 62% muZov.)

Aktudlne vyuZivanie konkrétnych relaxacnych sluZieb

100% ioi

Masaze Sauna Bazén

@ Golem 7Bgry Mall

Najviac respondentov za wellnessovymi aktivitami cestuje mimo
mesta. Mestské zariadenia okrem plavania neposkytuju dosta-
tocnu paletu aktivit. Z hladiska rodového rozdelenia tento trend
ostal dodrzany s tym rozdielom, Ze Zeny dominovali len v kategorii
wellness sluzieb mimo Bratislavy. Pri mestskych Sportoviskach aj
vyuzivani sluZieb v ramci fitness centier o nie¢o viac dominovali
muZzi.

Pytali sme sa respondentov/tiek na konkrétne miesta kam
chodia za wellnesom, plavanim &i relaxacnymi aktivitami.
VyuzZivanie sluzieb mimo mesta ma aj vzhladom na vzdialenost
od Bratislavy charakter navstev na dlhSiu dobu spojenu aj

s pobytovou funkciou. NajCastejSie uvadzané miesta, ktoré
respondenti a respondentky kvéli relaxu vyhladavaju su
znazornené v prehladnej mape nizsie.

N\

VTN
®Hotel Permon*.__

@Pasienky

-OCCentral® @Hotel Nivy

7 »y// %/ gGrQSSling
%%%//////// %‘;Zla;%///
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Petrzalska Hotel Pasienky
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23 Mapa zobrazuje
lokality, ktoré vyhladavaju
respondenti a
respondentky ked chodia
za wellnesom, plavanim Ci
relaxacnymi aktivitami.
Zdroj: Vlastny dotaznikovy

prieskum, Metropolitny
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Zaujem o budtice vyuZivanie kiipelov

Graf zobrazuje aky by

bol hlavny dévod pre

Vsetky uvedené Plavanie Sauna respondentov a
respondentky aby chceli
navstivit kipele.

urcite ano . @
skor ano . Miesto stretavania Masaze Iné
skor nie
upcite nie S tym kore3ponduju aj vysledky dalej otazky: najéastejsie by
neviem

respondenti a respondentky vyuzili plavecky bazén a sauny.

V preferenciach na jednotlivé druhy saun mierne prevysuje finska
sauna nad parnou, ale v otvorenej otazke, vychadzajuc z vlastnych
skusenosti, navrhovali aj dalSie Specifické druhy, ktoré nadalej
projektovy tim posudzuje.

Graf zobrazuje zaujem
respondentov a
respondentiek o budice

vyuZivanie kupelov.

Sila preferencie na konkrétne relaxacné aktivity

Najvacsia motivacia navstevy obnoveného Grosslingu by bolo

pre respondentov a respondentky spojenie vietkych avizovanych 3

sluZieb (38 %), Ziadna z konkrétnych moZnosti zasadne 4

neprevySovala ostatné, predsa ale najpreferovanejSou Specifickou 5 vobec

mozZnostou je neprekvapivo plavanie, ktoré ako najsilnejsia

preferencia vychadzalo aj vo vSetkych ostatnych otazkach

zameranych na aktivity. Okrem jednotlivych relaxacnych aktivit, Graf zobrazuje silu

respondenti a respondentky vnimaju, Ze v Grésslingu mdZu najst preferenciz a kankrétne
Parnasauna  Finskasauna  Plavecky bazén Relaxagné Masaze Wellness relaxacné aktivty.

novy priestor na stretavanie sa. Nezanedbatelna ¢ast responden- bazény procedry
tov a respondentiek pristupuje k tomuto objektu aj s perspektivou

vlastnych Ci sprostredkovanych spomienok z minulosti, ked sami

kupele vyuzivali.
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27 Graf zobrazuje kolko
eur st ochotni respondenti
arespondentky zaplatit za
jednorazovy vstup do
kupelov. Zdroj: Vlastny
dotaznikovy prieskum,
Metropolitny institut

Bratislavy, 2020.

Jedna z otdzok bola zamerana na idealnu vysSku vstupného.

Z hladiska rodového rozlozenia nedochadzalo k vyraznym
rozdielom medzi skupinami, najdominantnejsia skupina uviedla, Ze
je ochotna za jednorazovy vstup zaplatit 8 - 10eur. Vyrazna

skupina (30 %) [udi uviedla, Ze je ochotna platit maximalne 6 - 7eur.
V tejto skupine percentualne dominovali o nie€o viac Zeny,

o niekolko eur naviac za vstup st ochotni viac platit muzi.

Kolko eur ste ochotny/a zaplatit za jednorazovy vstup do ktipelov?

Hoci vSeobecny trend ukazuje na to, Ze existuje pomerne velka
skupina (udi, ktori su ochotni platit za vstup 8 - 10 eur, existuje
medzi skupinami zasadny rozdiel. Ekonomicky aktivni [udia

v kategdriach 26- 40, 41- 50 a 51- 65 vykazuju omnoho vysSiu
ochotu platit za vstupné viac oproti ostatnym skupinam.

V dotazniku sme sa pytali na preferencie ¢o sa tyka tzv.
.bezplavkovej kultury“ v saunovych Castiach, kde by navstevnici
a navstevnicky pouZivali len plachty.

Vacsina respondentov a respondentiek sa vyjadrila suhlasne -
takmer polovica respondentov vyjadrila vyrazne silnu preferenciu
pre ,bezplavkovu kulturu“ (48 % uplny suhlas) a k tomu dalSich
20 % vyjadrilo skor suhlasné stanovisko. Z hladiska genderového
rozloZenia nepozorujeme vyrazné vykyvy v hodnote.

Takisto sme sa pytali, Ci by respondenti ocenili, ak by sauny
mali uréeny harmonogram, kde by boli vyvhradené casy len pre
muzov a €asy len pre Zeny. V kontexte predoslej otazky, kedy
otazka “bezplavkovej kultlury” bola jednoznacna aj z rodového
hladiska, v otazke harmonogramu a nastavenia vyhradenych hodin
pre muzov a Zeny dochadza k vyraznym rozdielom v preferenciach.
Celkové hodnotenie vychadza pomerne nejednoznacne,
najzastipenejSou odpovedou bola “ani stihlas, ani nesthlas”- 22
%. V porovnani vysledkov z rodového hladiska dochadza k
vyraznym rozdielom.

AZ 46 % respondentiek vyjadrilo suhlasné stanovisko s tvrdenim,
Ze by mali existovat vyhradené hodiny pre muzov a Zeny, kedy je
moZné navstevovat sauny. Rovnaké stanovisko zaujalo len 21 %
respondentov. Rozdiely vidime aj v nesuhlasnych stanoviskach,
kde sa tak vyjadrilo aZ 46 % respondentov, a 28 % respondentiek.
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28 Graf zobrazuje
preferenice pre nastavenie
programu kupelov. Zdroj:
Vlastny dotaznikovy
prieskum, Metropolitny

institut Bratislavy, 2020.

Preferencie pre nastavenie programu kupelov

v saunovom svete preferujem
“bezplavkovu kultdru”

pri tvorbe harmonogramu prefereujem
oddelené hodiny pre muzZov a Zeny

Sucastou dotaznika bola aj otvorenda otazka, kde sme sa
respondentov a respondentiek pytali, aké funkcie by nad ramec
vyS$Sie spomenutych privitali v rdmci kapelov Grossling.
NajcastejSie odpovede boli:

- oddychova zéna/relaxacna ticha zéna/tepidarium;

- zdravotné procedury, napriklad ako fyzioterapia,
rehabilitacie, akupunktura;

« bylinkova sauna/aromaterapia;

- Infrasauna;

. priestor na skupinové aktivity - preferované su najviac
joga, cviCenia vo vode, a iné druhy cvicenia;

- ladovy bazén na schladenie s pristupom von;

- pedikura/manikira/kozmetika;

« kurzy plavania (pre deti aj pre dospelych);

- solnajaskyna;

- obcerstvenie - maly bar so zdravou stravou,
snackbar, juice bar. Takmer 90 % respondentov v otazke
¢i by vyuzili moznost malého obc&erstvenia v ramci
mestskych kupelov, odpovedalo suhlasne.

V priebehu fokusovej skupiny so zastupcami skupin ludi

so zdravotnymi znevyhodneniami, podobne ako v pripade
kniZni¢nej ¢asti, bolo zd6raznené, Ze by mala byt pristupna
vSetkym. Podmienky bezbariérovosti v kiipeloch su napriklad:
prispdsobené Satne, presuvaci vozik pre tazSie chodiacich,
zdvihak do bazénu, pritomnost personalu, ktory vie obsluhovat
tieto pristroje, pristupny bufet. Idealne by mali byt dve moznosti
vstupu do bazénu, aby si ¢lovek mohol vybrat (napriklad zdvihacie
zariadenie alebo mobilné schody). Ponukané sluzby ako cvicenie
vo vode, wellness ¢i fitness by mali byt bezbariérové.
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Participativny proces v ramci projektu obnovy historickych
kupelov ukazal niekolko moznych smerovani a pomerne jasne
nadefinoval preferencie Ucastnikov a i¢astniCok procesu

k budicemu vyuZitiu. Pevny ramec ohrani¢eny planom pre
revitalizaciu kupelov a prestahovanie pobocky Mestskej kniZznice
v Bratislave bol doplneny o nazorové a preferenéné hodnoty
respondentov a respondentiek k ich budicej podobe.

Ako sme uz viackrat spomenuli, projekt obnovy historickych
mestskych kipelov mdze priniest na mapu Bratislavy novy
spbsob travenia ¢asu, rovnako tak novy kvalitny verejny priestor.
Historicky model mestskych kupelov totiz nie je kipelmiv pravom
slova zmysle s lie€ebnymi procedirami, ako sme zvyknuty

v kipelnych zariadeniach po celom Slovensku.

Zaroven ale velka Cast respondentov tento spdsob travenia ¢asu
doverne pozna z inych miest, ako napriklad z madarskej Budapesti.
Takmer polovica vSetkych respondentov z realizovaného dotaznika
takyto koncept pozna a oblubuje ho, preto s radostou prijme fakt,
Ze sa takéhoto zazitku dockaju aj v Bratislave. Dobrou spravou pre
plany na obnovu historickych kupelov je fakt, Ze druha polovica
respondentov sice s takouto formou relaxacnych aktivit nema
skusenost, do budtcna by ju ale velmi ocenila. Takymto spdsobom
vznika silné o¢akavanie na kvalitu budiceho priestoru, ktora bola
potvrdena aj vitaznym navrhom pre revitalizaciu priestoru, ktory
vySiel z architektonickej sutaze. V ramci ziskavania dat od respon-
dentov a respondentiek sme v dostato¢nej miere identifikovali aj
ich preferencie na konkrétne relaxacné aktivity a miesta, ktoré

za tymto ucelom navstevuju.

Pri analyzovani konkrétnych preferencii respondentov
arespondentiek sme pracovali s troma zakladnymi tézami:

1) Kupele minulé - s odkazom na historické ktipele a naviazanie
na tradiciu mestskych ktipelov;

2) Kuipele stiicasné - s odkazom na aktualne vyuZivanie
relaxacnych aktivit;

3) Kupele budtice - ako zistovanie preferencii na budtice
vyuzitie objektu Grosslingu po ukonceni revitalizacie.
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Zistovanie preferencii na modernu kniZnicu v 21. storoCi ponuklo
eSte o nieCo komplexnejsi pohlad na jej budice umiestnenie

v priestoroch historickych kipelov. Data ziskané formou dotaznika
boli vtomto pripade doplnené este o dalSie informacie ziskané for-
mou fokusovych skupin. Bratislavskej verejnosti sme sa tam pytali
nie len na to, ¢i do kniZnic chodia (do MKB ale aj inych kniZnic), ale
v pripade ak nie, akym spésobom by mal novy priestor kniZnice
fungovat, aby tam chodit zacali. VSetky ziskané vystupy sme
nakoniec zhrnuli naformulovali do 6 pracovnych téz, ktoré
odkazuju nie len na fyzické aspekty priestoru kniZnice ale aj na
vylepSenu ponuku sluzieb ¢i programu, ktory by knizZnica
vyhladovo mohla verejnosti ponukat.

A Citatelsky preukaz, mate?

Otvorenost, pristupnost a dostupnost

e treba poznamenat, Ze medzi opytanymi panovala

, Ze kniZnica by mala byt priestorom, ktory vo fyzickej
nesenom vyzname prinasa otvorenost vSetkym bez
to naformulovana poziadavka mbZe obnasat viac
icom sme sa snazili o identifikaciu aspon niekolko

ky priestor by rozhodne mal spifiat poziadavky pre
ost pre vSetkych, teda aj pre [udi so Specifickymi

. Rovnako by tento priestor mal dostato¢ne
reflektovat potreby vSetkych skupin pouzivatelov, preto sa napr.
s velkym nad$enim stretlo overovanie moznosti prediZenia
otvaracich hodin, €i fungovania Studovni omnoho dlhSie, nez sme
doteraz zvyknuti. V neposlednom rade sa dostupnost a otvorenost
definovala napr. aj cez moznosti pristupu ludi z inych krajin, &i

so Specialnymi potrebami.

V kniznici (ne)rusit!
Atraktivny, multifunkcny priestor
Trai nom, Utulnom, modernom prostredi je bez

ovaZzuju za prijemné, vela z nich tam ale realne
riestor kniznice pre mnoZstvo ludi ostava

iacero druhov aktivit je nie¢o, ¢o by mohlo
avat tam dlhsi ¢as, pripadne namotivovat
novych navstevnikov zacat ju navStevovat. Vizualne prijemny
priestor je tak len doplriujucim prijemnym elementom tejto
podstatnejSej zmeny na Siroko vyuZitelny priestor.

Ved mame dost knih doma

Podpora vzdelavania a kultury

vo respondentov a respondentiek kniZnice stale
li poZiCiavaniu knih, program (vzdelavaci aj
ice organizuju sa stretdva s velmi pozitivnymi
mci nasich participativnych aktivit hodnotené
niznic aj s moznostami ich vda¢sieho rozmachu

. kéto aktivity (pre vSetky vekové aj iné skupiny)
musi byt prispo y prave aj fyzicky priestor kniznice. Dobre
nice tak m6ze pomoct k tomu, Ze budu

tak [udi, ktori prichadzaju za r6znymi druhmi
di, ktori si do kniznice prisli ¢itat alebo pozZicat

prima
irny) ktory

Aké je heslo na wi-fi?
Udrzanie kroku s technologickym vyvojom

espondenti a respondentky vnimaju verejné
nimi aj kniznice) ako tie, ktoré by rozhodne mali
nologicky vyvoj. Tento bod je priamo naviazany
2, pretozZe prave rozne spdsoby travenia volného
‘ dalSie pozZiadavky na technické zabezpecenie.
o primarny ciel, ku ktorému by kniZnice mali
ngujlice internetové pripojenie a dostato¢na
hbletov na pracu je len minimalny zaklad,
Ucie respondenti o¢akavaju.
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Podme sa kupat do knizZnice

Spajanie s inymi institticiami

v ramci rozSirovania poskytovanych sluzieb

1 miestami flzie roznych aktivit. KniZnice sa spajaju so

vacimi a volno¢asovymi centrami, divadlami ¢i inymi
jiciami, ktoré poskytuju rozsirenie programu.

Znice, ktora v priestore vznikne. Je nutné dodat,
Ze rozhodne nejde o ojedinely jav spajania institucii (ide o pomerne
bezny trend), aj ked spojenim kniznice a klpelov sa Bratislava
pravdepodobne predsa len odliSi od inych miest. Takéto spajanie

a blizkost na prvy pohlad nesuvisiacich entit méze formovat
zaujimavu spolupracu do buduicna. Zna¢na Cast (udi zapojenych
do participativheho procesu ocenuje tento budtci zamer a tesSi sa
na vysledok. Obom samostatnym jednotkam by do budicna mohlo
toto spojenie priniest novych navstevnikov a navstevnicky, ktori by
za inych okolnostimozno druhu ¢ast objektu nenavstivili.

chodil do kniZnice?!

cna - sucasny stav a navstevnici kniznic
)l snahou b0 poukazat na to, Ze aktualne kniZnice rozhodne
1 miestom odkazanym na skory zanik pod vplyvom nezaujmu
AU kK modernym technoldgiam. Preto sme sa

to su [udia, ktori do kniZnic chodia uz dnes
bri by do budicna mohli rozsirit tieto rady

a navstevnicok. Verime, Ze spojenie vysSsie
zovanych téz mbZe priniest také moznosti

e, ktoré dokazZu zvratit negativne Statistiky
navstevnd niznic vo svete.
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07 Endlish
Summary

Thanks to the participatory process, the set intention to restore

the bath function in the Grossling Bath building and to move a branch
of the Bratislava City Library to its administrative block has been
complemented with the preferences, opinions and values of the
participants engaged in the research.

BATH

The analysis of specific participants’ preferences was based on three
premises:

1) The City Bath yesterday - by reference to the historic bath

and continuation of the city bath tradition

2) The City Bath today - by reference to the current interests in well-
ness activities

3) The City Bath tomorrow — preferences of the future utilization
after the revitalization is completed.

The historic model of the city bath is not exactly the one we are used to
in spa facilities around Slovakia. The Grossling Bath restoration project
can enrich Bratislava with the new possibility of leisure activity as well
as with a quality public space.

Almost half of the respondents from our survey were familiar with

the concept of public baths, referrin to Budapest as a common examle
favoured by many. This group of respondents would happily welcome
the availability of this kind of experience in Bratislava as well. The other
half of the respondents does not have any experience with this type of
wellness activity; however, they would appreciate to have the possibility
to try it out in the future. Therefore, there are high expectations
regarding the quality of the building restoration which should be fulfilled.

Based on further research we identified the preferences for specific
wellness activities and the character of places where the respondents
find them available. Findings show that the highest demand is for a
swimming pool and the most preferred sauna type is the Finnish one. We
also found out what other activities would the respondents prefer; how
frequently they visit their favourite wellness places; and what they do
there. These answers helped us better understand the user behaviour.

LIBRARY

The participatory process revealed the complex view of the participants
on how a modern and attractive library should operate. The data
obtained from the questionnaire were complemented with findings from
focus groups that were held with specific groups of residents (expats,
seniors, high school students). We asked whether they visit any libraries,
either the branches of the Bratislava City Library or any other. Moreover,
we investigated what the library space should look like and how it should
operate for them to feel comfortable and be motivated to visit it at all.
We have summarized all findings into six theses that reflect not only the
physical aspects of the library space, but also the kind of services

or programmes that the library could provide for in the future.
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