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Projekt revitalizacie kupelov Grossling zahrnal aj participativny
proces, ktory viedla Kancelaria participativneho planovania

. Metropolitného institutu Bratislavy (MIB) v spolupraci s dalsimi
subjektami Hlavneho mesta Bratislavy aj MIBu (Oddelenie kultury,
Utvar tvorby mestskych priestorov) a Mestskou kniznicou v
Bratislave.




Metropolitny
institat
Bratislavy

(3

Participativny proces bol znacne komplikovany kvoli
protipandemickym opatreniam, no snazili sme sa ¢o do najvacsej
miery verejnost zapojit.

Prostrednictvom participacie sme ziskali informacie o postojoch a
nazoroch najma vdaka prieskumu medzi navstevnikmi a
navstevnickami Mestskej kniznice v Bratislave, ostatnych
bratislavskych kniznic a zaroven preferencie o relaxacnych
aktivitach, vdaka ktorym bolo mozne lepsie nastavenie finalnych
sutaznych podmienok pre architektonicku sutaz a zaroven lepsie
nastavif buduce vyuzitie.

Vyuzili sme L a Tok upiny.
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« jun/jul 2020

« slovenska a anglicka verzia
« 2157 respondentov/tiek
« 4 % respondentov/tiek vyuzilo anglicku verziu

« zber dat prebehol takmer vylucne online vzhladom na pandemicku
situaciu

« podla predpokladu bola vzorka menej reprezentativna - vyssie
zastupenie zien a vekovych kate$orii 26-40 a 41-50 rokov.

Akym
sposobom sme
zbierali data? |
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zbierali data? i
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2. Fokusové skupiny

« august/september 2020

* menej reprezentativnu vzorku dotaznika sme vyvazovali
fokusovymi skupinami
* vybrané boli 4 skupiny:

- stredoskolaci a stredoskolacky

- cudzinci a cudzinky

- seniori a seniorky

- zastupcovia ludi so specifickymi potrebami
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Aka by mala byt v buducnosti?

Zakladne tezy

otvorenost, pristupnost a dostupnost pre vsetkych;

 vizualne atraktivny, bezpecny, multifunkcny priestor;

« podpora vzdelavania a kultury;

 udrzanie kroku s technologickym vyvojom, dostupnost novych
technologii;

e spajanie s inymi instituciami ako trend vyvoja aj v inych
krajinach - spajanie s divadlami a dalsimi.
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Akeé by mali byt v buducnosti?

Zakladne zistenia

- mestskeé kupele ako pomerne neznamy prvok v nasom kontexte,
ludia ale maju pozitivne skusenosti zo zahranicia, napr. Budapesft;

- velky zaujem o relaxacné aktivity — najviac plaveckeé a relaxacné
bazeny, finska sauna;

« Vvacsina ludi bolo schopnych naformulovat cez svoje zazitky a
skusenosti aj dalsie doplnkove aktivity - rozne druhy saun,
preferencie na relaxacneé miestnosti, zdravotne procedury a pod.
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Len 22,6 %
respondentov
navstevuje

Mestsku kniznicu
(MKBA).

Nasledovna sada
otazok tak bola
zamerana na
skusenosti
navstevnikov a
navstevnicok
MKBA.

'Navstevujete Mestsku kniznicu v
Bratislave?
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Z pobociek
MKBA je
najpopularne
obocka na
aurinskej ul. -
Usek krasnej a
cudzojazycnej
literatury.

Velkej oblube sa
tesi aj Letna
Citaren U
cerveneho raka
dostupna v
lethom rezime v
exterieri.

sia

Kapucinska 3

. Michalska — Letna ¢itaren U éerveného raka

Kapucinska 1

Klariska 16

&

. Laurinska 5

Navstevujete Mestsku kniznicu v Bratislave?

Laurinska 5

Klariska 16

Kapucinska 3

Michalska
Letna éitaren
U cerveného raka

Ktoru pobocku navstevujete?

Kapucinska 1
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Skoro polovica
respondentov,
ktori navstevuju
MKBA, tam
chodia
sporadicky, a
takmer tretina

z nich raz
mesachne.

Len minimum
ludi kniZznicu
navstevuje na
pravidelnej baze,
existuje preto
potenc:l.a pre
senie
1n enzity
navstev.

Ako casto navstevujete Mestsku
kniznicu?

B Sporadicky, nepravidelne
I Raz mesaéne
B Viackrat mesadne
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Najviac
respondentov
navstevuje
MKBA ,

Vv poobednych

hodinach, najviac

|pO pracovne
dobe od 17.00 do
sucasnej
zaverecnej doby,
a to0 19.00.

Z dalsich otazok
vyplynula aj silna
poziadavka na
predizenie

otvaracich hodin.

Kedy najcastejsie navstevujete
kniznicu?

17:00 — 19:00 12:00 — 17:00 38:00 — 12:00
Rozne
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Najcastejsi dovod
navstev
pobociek MKBA
Le poziciavanie
nih, pricom sa v
pobocke dihsie
nezdrziavaju.

Iba 11,7 %
respondentov si
cita priamo v
kniznici a 11,3 %
vyuziva prJ.estor
na pracu.

Znova to otvara
otazku potencialu
do buduceho
rozvo a ako
miesta pre
intenzivnejsie a
dlh51e travenie
casu.

Co najcastejsie robite v
kniznici?

™

=)
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Poziciavanie Citanie Priestor
knih priamo na na
mieste pracu

0,4 %
8,2 % o

®
s

1n

Doprovod Program/ Internet

kurz
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Az 70 Y
respondentov sa
vyjadrilo, ze by
ocenili ak b
kniznica mala aj
kaviaren,
vizualne
atraktivnejsie
priestory {56 %) a
poskytovala lepsi

priestor na pracu
(47 %).

Akeé zmeny a vylepsenia v knizni
cibyste ocenili?

45 %
Rozsirene 36 %

vecerné \VitYe
otvaracie informacii o
hodiny diani v
kniznici

56 7

Atraktivnejsie
priestory

32 %

Bezbariée-
rovost

70 %
Spojenie s
kaviarnou

43 Y

Atraktivnejsi
program

11 7%

Rozsireneé
ranné
otvaracie
hodiny

30 %
Atrakti-
vnejsia
ponuka
kniznice

47 Y

Miesto na
pracu
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Respondenti by
privitali rozny
program-
neformalne
vzdelavanie
(59 %),
komunitne,
kulturne
podujatia (58 %),
alebo ak by
kniznica
poskytovala
nekomercny
riestor na
ravenie casu
(55%).

Znova to ukazuje
na trend
rozsirenia
kniznic nad
ramec
vypoziciavania
knih.

O akeé funkcie by sa mohla kniznica v dnesnej
dobe rozsirif, aby bola prijemnejsim miestom?

Nerusené bezpecné
miesto, kde sa da
bezplatne travift cas

Atraktivny priestor pre
cenovo dostupné
komunitné Ci kulturne
akcie

Neformalne vzdelavanie,
zaujmove kurzy

S

22 %

Pozicovna veci Iné

Program pre verejnost Priestor pre pracu
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Principy tvorby
novej pobocky
Mestskej
kniznice -
vystupy z
participativneho
procesu

Otvorenost, pristupnost, dostupnost pre
vsetkych

- nepretrzita otvaracia doba studovne
(24/7);
- predlzenie otvaracich hodin;

-~ znizenie byrokratizacie;
- pristupne sluzby pre cudzincov;

- bezbariérovost, pristupnost pre ludi s

roznymi obmedzeniami.
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bezpecny, multifunkcny priestor

- delenie priestoru: verejny, spoloc¢ensky,
tichy;

- modernizacia priestoru;
> detsky kutik;

- exterierovy priestor.

Principy tvorby
novej pobocky
Mestskej
kniznice -
vystupy z
participativneho
procesu
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= | Podpora vzdelavania, kultury

- inkluzivna ponuka pro$ramu;

- atraktivny priestor pre cenovo

dostupne komunitne ci kulturne akcie;

- neformalne vzdelavanie a zaujmove

kurzy.

Principy tvorby
novej pobocky
Mestskej
kniznice -
vystupy z
participativneho
procesu
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v | Udrzanie kroku s technologickym
vyvojom a dostupnost novych technolégii

- moderne technicke zabezpecenie;

- mobilna aplikacia.

Principy tvorby
novej pobocky
Mestskej
kniznice -
vystupy z
participativneho
procesu
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Principy tvorby
novej pobocky
Mestskej
kniznice -
vystupy z
participativneho
procesu

Spajanie s inymi instituciami ako trend
vyvoja aj v inych krajinach

- dolbra prax zo zahranicia;

- 78,8 % respondentov si mysli, ze
spojenie kniznice a kupelov je dobry
napad.
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Skoro polovica
respondentov ma
pozitivnu
skusenost s
historickymi
kupelimi a 43,3 %
respondentov by
ich v buducnosti
chcelo vyskusat.

To nam dava
obrazo
perspektivnej
navstevnosti a
popularite
mestskych
kupelov.

Myslienka kupelov Groéssling vychadza z

historickej

tradicie a skusenosti zinych

miest, navstivili ste ich niekedy?

ano, vyskusal/a som a pacilo sa mi
nie, ale chcel/a by som

ano, navstevujem pravidelne

nie, nemam zaujem

neviem

ano, vyskusal/a som a nepacilo sa mi

48.2%
43.3%

1.5%
0.8%

0.4%
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Najviac
respondentov v
sucasnosti
vyuziva v
roznych
zariadeniach
plavecky bazén
(83 %), relaxacny
bazen (75 %) Ci
saunu (72 %).
Najviac
respondentov za
wellnessovymi
aktivitami
cestuje mimo
mesta. Mestske
zariadenia okrem
plavania
neposkytuju
dostatocnu paletu
aktivit.

Vyuzivate niekde v sucasnosti konkréetne
relaxacneé aktivity?

Plavecky bazeén
Relaxacné bazény
Sauna

Masaze

Virivka

Iné procedury
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Medzi
respondentmi je
najpopularnejsia
ﬁonukq plavecke-
o bazenu a
relaxacnych
bazenov.

Ako casto si viete predstavit vyuzivat

nasledovne aktivity v ramci kupelov
Grossling?

Vobec-5

W vemi-1 2 B3 14

Parna sauna
Finska sauna

Plavecky bazén

Masaze

Wellness procedury
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Najvacsia
motivacia
navstevy kupelov
by bolo pre
respondentov
spojenie
vsetkych
ponukanych
sluzieb (38 %{
taklsto, ze je to
verejny priestor,
kde sa mozu
socializovat.

Aky by bol pre vas hlavny dovod, preco
by ste chceli navstivift kupele?

Plavanie

S

Masaze

Vsetky uvedene

Ine

Miesto stretavania
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Co sa tyka
konkrétnych
preferencii, 70 %
respondentov by
Pl‘lja|0 |
'‘bezplavkovu
kulturu”, naopak
nesuhlasi s tym
14 % z nich.

V tejto otazke
nebol
zaznamenany
rozdiel v
odlisnom
hodnoteni muzmai
a zenami.

V ramci saunoveho sveta preferujem
»oezplavkovu kulturu“ s pouzitim plachty

50 %

B Upiny suhlas
B Skor suhlas

Bl Ani suhlas / ani nesuhlas
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Takmer
narovnako
respondenti
suhlasia (38 %) a
nesuhlasia (34 %)
s vyhradenymi
hodinami pre
muzov a zeny.

V omnoho vacsej
miere sa suhlasne
vyjadrili zeny.
Pri nastavovani
harmonogramu
tak je potrebne
mysliet aj na
tento aspekt.

Pri tvorbe harmonoéramu by som ocenil/a
konkretne vyhradene hodiny pre muzov a
zeny

B Upiny suhlas
B Skor suhlas

Bl Ani suhlas / ani nesuhlas
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Za jednorazovy
vstup do kupelov
by bolo 37
respondentov
ochotnych
zaplatit medzi 8
— 10 €.

U muzov sme
zaznamenali
ochotu platit o
nieco v1ac
ako u zien.

Seniori a
studenti sa v
otazke platby za
vstup
pohybovali v
nizsej cenovej
hladine.

Kolko eur by ste boli ochotny zaplatif za
standardny jednorazovy vstup?

37 Yo
30 Y

13 70 15 70

4 %o
Bl o17%

Do 5 € 6-7€ 8-10 € 11 - 15 € Nemam Nechcem

zaujem platit
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Vsetky data aj nad ramec tejto prezentacie
boli konzultovaneé s pracovnym timom, ktory
formuloval zadanie architektonickej sutaze v
oboch kolach. Data z participativneho
procesu tak pomohli k specifikacii zadani.

Finalne znenie zaverecnej spravy
participativneho procesu bude k dispozicii
najneskor do konca roka.




- otazok nas

' nevahajte oslovit
- naemailovej

- adrese
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